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OBRAZLOZENJE

Socijalni plan Varazdinske Zupanije temelji se na nacionalnim i lokalnim strateSkim
dokumentima, ukljucuju¢i Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do 2030.,
Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021.-2027., Akcijski plan za razvoj
socijalnih usluga, te Plan razvoja Varazdinske zupanije 2021.-2027.

Plan tezi razviti odrziv, inkluzivan i pristupacan sustav socijalne skrbi koji ravnopravno
1 pravovremeno odgovara na specificne potrebe svih stanovnika. Poseban naglasak stavlja se
na podrSsku ranjivim skupinama — djeci, starijim osobama, osobama s invaliditetom i
beskuénicima — kako bi se kroz pruzanje kvalitetnih socijalnih usluga osnazili pojedinci,
smanjile nejednakosti i unaprijedila kvaliteta zivota. Vizija plana je stvoriti socijalni sustav
Varazdinske Zupanije koji postaje primjer uspjeSne integracije inkluzivnih vrijednosti u
svakodnevni zivot zajednice. Ovaj strateSki dokument dodatno ¢e unaprijediti socijalni standard
u Varazdinskoj zupaniji, s krajnjim ciljem daljnjeg razvoja sustava socijalne skrbi i1

U razdoblju od 17. sije¢nja 2025. do 17. velja¢e 2025. provedeno je savjetovanje s
javnos¢u, u kojem nisu dostavljena miSljenja ni prijedlozi na Socijalni plan Varazdinske
zupanije 2024. — 2026. te je Savjet za socijalnu skrb Varazdinske Zupanije dao pozitivho
misljenje na prijedlog Socijalnog plana.

Stoga predlazem Zupanjskoj skupstini donoSenje Socijalnog plana Varazdinske
Zupanije 2024. — 2026.

ZUPAN
Andelko Stricak
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Uskladenost socijalnog plana s nacionalnim
zakonodavstvom:

» Zakon o socijalnoj skrbi (NN 18/22,46/22,119/22,71/23, 156/23)

» Pravilnik o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/2023)

* Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.

* Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021.-2027.

= Akcijski plan za razvoj socijalnih usluga

* Plan razvoja Varazdinske Zupanije 2021.-2027.

* Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti 2021.-2027.
* Nacionalni plan za razvoj sustava socijalne zastite 2021.-2027.

» Nacionalni plan za starije osobe 2023.-2027.

= Nacionalni plan oporavka i otpornosti (NPOO)

= Strategija obrazovanja odraslih 2021.-2027.

= Nacionalni plan za zaposljavanje osoba s invaliditetom

= Strategija izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom 2021.-2027.
= Nacionalno izvjesée o siromastvu za 2023. godinu (DZS)

» |zvjestaj "Osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj - stanje 2024." (DZS)

*  Mjesecni statisticki bilten Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (listopad 2024.)
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1.UVvOD

1.1. Svrha i opseg socijalnog plana

Socijalni plan Varazdinske Zupanije temelji se na nacionalnim i lokalnim strateskim
dokumentima, ukljucuju¢i Nacionalnu razvojnu strategiju Republike Hrvatske do
2030., Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje 2021.-2027., Akcijski
plan za razvoj socijalnih usluga te Plan razvoja Varazdinske Zupanije 2021.-2027.

lzrada ovog plana sufinancirana je iz Europskog socijalnog fonda plus kroz
program ,Uc¢inkoviti ljudski potencijali 2021.-2027."” s op¢im ciljem povecanja
dostupnosti i ravnomjernog regionalnog razvoja socijalnih usluga u Republici
Hrvatskoj. Specifi¢ni ciljevi projekta uklju¢uju podrsku jedinicama podrucéne
(regionalne) samouprave u izradi zupanijskih socijalnih planova te osnazivanje
struénjaka za socijalno planiranje, provedbu i praéenje tih planova.

Projekt ,Socijalni plan Varazdinske Zupanije 2024.-2026.", broj ugovora
SF.3.4.08.01.0011, ima ukupnu vrijednost od 64.680,32 EUR, od cega je 90%,
odnosno 58.212,29 EUR, sufinancirano sredstvima Europskog socijalnog fonda.
Ciljne skupine projekta ukljucuju jedinice podrucne (regionalne) samouprave te
¢lanove savjeta za socijalnu skrb i djelatnike ukljucenih institucija.

Analiza potreba i kapaciteta pruzatelja usluga provedena je u skladu s Pravilnikom o
jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/2023).

Za procjenu su koristeni sljededi obrasci:

» Obrazac 1: Popis izvora statistickih podataka za procjenu socijalnih rizika u
populaciji

» Obrazac 2: Procjena broja gradana u riziku

» Obrazac 3: Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga

» Obrazac 4: Upitnik za podruc¢ne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju
korisnika socijalnih usluga

= Obrazac 6. Anketni upitnik za jedinice lokalne i regionalne (podrucne)
samouprave odnosno Grad Zagreb.

Prikupljeni podaci analizirani su i uneseni u Obrazac 5: Procjena potreba za
socijalnim uslugama u jedinicama regionalne (podrué¢ne) samouprave koji cini
sastavni dio ovog dokumenta i detaljno je razraden u poglavlju Procjena potreba u
Zupaniji: Procjena dostupnosti socijalnih usluga i procjena kapaciteta pruzatelja
socijalnih usluga.




SOCIJALNI PLAN VARAZDINSKE ZUPANIJE 2024. - 2026.

Proces prikupljanja podataka za izradu socijalnog plana proveden je u skladu s
Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/2023) te uz
koristenje strukturiranog Obrasca 8: Protokol za intervju/fokusne grupe s
predstavnicima korisnickih skupina. Intervjui i fokusne grupe omogudili su dubinsku
analizu potreba korisnika i identificiranje kljuénih izazova, potreba i prijedloga za
unapredenje socijalnih usluga.

Protokol intervjua obuhvacao je sljedeca pitanja:

Koju korisnic¢ku skupinu predstavljate?

S kojim se izazovima susrecete kao korisnicka skupina ili ¢lan obitel]i?
Koje socijalne usluge su najpotrebnije Vasoj korisnickoj skupini?
Prepoznaje li lokalna zajednica potrebe Vase korisnicke skupine?

abrwbd =

Koje sustave treba ukljuditi za ucinkovitije ostvarivanje prava Vase korisnicke
skupine?

o~

Jesu li potrebne inovativne usluge izvan okvira Zakona o socijalnoj skrbi?

~

Postoje i usluge koje nije mogude realizirati zbog nedostatka financijskih
sredstava ili drugih razloga?

8. Sudjelujete li u preventivnim programima i kako ih ocjenjujete?

9. Kako preventivni programi mogu unaprijediti socijalnu skrb?

10. Na koji nacin bi se mogli unaprijediti Vasi kapaciteti za suradnju s dionicima u
zajednici?

Tijekom procesa odrzano je 52 intervjua s korisnicima socijalnih usluga ukljucujudi
osobe s invaliditetom, djecu s tesko¢ama u razvoju, beskuénike, udomitelje, starije
osobe, te zene - Zrtve obiteljskog nasilja.

Cilj ovih analiza je unaprijediti dostupnost i kvalitetu socijalnih usluga, posebno za
ranjive skupine, te osigurati ravnomjernu raspodjelu resursa i prilagodavanje usluga
specifi¢nim potrebama stanovnistva Varazdinske Zupanije.

1.2. Misija i vizija
Misija
"Etiketa ti kaZe Sto ne moZzes, inkluzija ti pokazuje sto mozes!"

Misija socijalnog plana Varazdinske Zupanije temelji se na snazi inkluzije koja ne
prepoznaje ogranicenja vec prilike za ostvarenje potencijala svakog pojedinca. Plan
tezi razviti odrziv, inkluzivan i pristupacan sustav socijalne skrbi koji ravnopravno i
pravovremeno odgovara na specificne potrebe svih stanovnika. Poseban naglasak
stavlja se na podrsku ranjivim skupinama - djeci, starijim osobama, osobama s
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invaliditetom i beskucnicima - kako bi se kroz pruzanje kvalitetnih socijalnih usluga
osnazili pojedinci, smanjile nejednakosti i unaprijedila kvaliteta Zivota. Participativan
pristup i suradnja svih dionika omogudit ¢e da inkluzija postane stvarna snaga
lokalne zajednice.

Vizija

Vizija je stvoriti socijalni sustav Varazdinske Zupanije koji postaje primjer uspjesne
integracije inkluzivnih vrijednosti u svakodnevni Zivot zajednice. Sustav mora biti
fleksibilan, pravovremen i prilagoden specifi¢nostima korisnika, pri ¢emu osigurava
dostupnost, transparentnost i optimalnu raspodjelu resursa. Inkluzija, kao temeljni
princip, vodi unapredenju zajednice kroz osnaZivanje pojedinaca, stru¢njaka i
organizacija. Vizija se ostvaruje u zajednici koja prepoznaje potencijale svojih
¢lanova, a solidarnost i drustvena odgovornost postaju pokretaci odrzivog razvoja.
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2. SOCIOEKONOMSKA | DEMOGRAFSKA
STRUKTURA STANOVNISTVA

2.1. Opdi podaci o Zupaniji

Varazdinska Zupanija smjestena je na sjeveru Hrvatske i prostire se na 1.261,29 km?,
$to ¢ini 2,23% ukupne povriine Hrvatske. Zupanija zauzima strateski znacajnu lokaciju
jer granici s Republikom Slovenijom na sjeverozapadu, Medimurskom Zupanijom na
sjeveroistoku, Koprivni¢ko-krizevackom Zupanijom na jugoistoku, Zagrebackom
Zupanijom na jugu te Krapinsko-zagorskom Zupanijom na jugozapadu. Blizina
granica Republike Madarske i Republike Austrije dodatno doprinosi njenom
prometnom i geopolitickom znadaju. Zupanija se isti¢e kao vazno prometno &voriste
zahvaljujudi krizanju dvaju znacajnih prometnih koridora, sto omogucuje laksi pristup
domacdim i medunarodnim trzistima.

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine Varazdinska Zupanija ima 159.487
stanovnika $to predstavlja 4,12% ukupnog broja stanovnika Hrvatske. Najveci grad je
Varazdin s 43.782 stanovnika, dok se ostatak stanovnistva rasporeduje izmedu jo$
pet gradova i 22 opdine. Zupanija biljezi prosje¢nu gustocu naseljenosti od 126,43
stanovnika/km?, sto je znatno iznad nacionalnog prosjeka (68,41 stanovnika/km?2).

Gradovi u Varazdinskoj Zupaniji

Varazdinska Zupanija ima Sest gradova koji zajedno cine administrativna i

gospodarska sredista regije:

Varazdin (43.782 stanovnika) - Najvedi grad i administrativno srediste zupanije.

Udio osoba starijih od 65 godina iznosi 23%, a socijalni korisnici ¢ine 8% stanovnistva

(vise od 3500 korisnika sustava socijalne skrbi).

* lIvanec (12.785 stanovnika) - Drugi po veli¢ini grad, s padom stanovnistva od
7,1% u posljednjem desetljecu. Socijalni korisnici ¢ine oko 7% stanovnistva.

* Lepoglava (6973 stanovnika)- Grad s najve¢im padom stanovnistva od
15,85%. Udio socijalnih korisnika iznosi 9%, s naglaskom na programe
rehabilitacije i pomodi.

* Ludbreg (8519 stanovnika)- Jedini grad koji biljezi blagi porast broja
stanovnika (0,5%). Socijalni korisnici ¢ine oko 6% stanovnistva.

* Novi Marof (11.872 stanovnika) - Biljezi pad stanovnistva od 10,4%, uz visok
postotak starijih osoba. Socijalni korisnici ¢ine 8% populacije.

* Varazdinske Toplice (5551 stanovnik) - Grad poznat po zdravstvenom turizmu,
s padom stanovnistva od 12,8%. Socijalni korisnici ¢ine 7% stanovnistva.
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Opcine u Varazdinskoj Zupaniji

Varazdinska Zupanija obuhvaca 22 opdine s razlic¢itim demografskim i socijalnim

karakteristikama. Najveée opcine prema broju stanovnika su:

Gornji Kneginec (5356 stanovnika) - Biljezi blagi rast stanovnistva (1,2%), uz udio

socijalnih korisnika od 6%.

* Trnovec Bartolovecki (4800 stanovnika)- S padom stanovnistva od 4%,
socijalni korisnici ¢ine vise od 9% populacije.

* Sracinec (3791 stanovnik)- Pad broja stanovnika iznosi 2,5%, dok socijalni
korisnici ¢ine 7% populacije.

* Marusevec (2845 stanovnika) - Opcina biljezi pad od 8%, s udjelom socijalnih
korisnika od 8%.

Manje opdcine, poputVelikog Bukovca iBeretinca, suocavaju se s izrazenim
demografskim izazovima, ukljucujuéi vedi udio starijeg stanovnistva i visok postotak
socijalnih korisnika (preko 10%).

Slika 1: Karta Varazdinske Zupanije
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2.2. Demografska struktura

Starosna struktura i demografsko starenje

Demografsko starenje jedno je od klju¢nih obiljezja Varazdinske zupanije Sto
potvrduju podaci Drzavnog zavoda za statistiku (DZS). U razdoblju od 2011. do 2021.
broj osoba starijih od 60 godina povecao se za 4901, dok se broj mladih osoba
ispod 20 godina smanjio za 6934. Prosjecna starost stanovnistva kontinuirano raste
Sto stvara dodatni pritisak na radno sposobnu populaciju, mirovinske fondove i
socijalne sustave. Intervjui s predstavnicima lokalnih socijalnih usluga ukazuju na
povecanu potrebu za prosSirenjem kapaciteta centara za dnevnu skrb, domova za
starije osobe i programa kuéne njege.

Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga obvezuje lokalne
zajednice na pruzanje osnovnih i specijaliziranih usluga za starije osobe, no
financijski i infrastrukturni kapaciteti u mnogim dijelovima zupanije, osobito ruralnim,
jos uvijek nisu dovoljni za odgovaranje na rastuée potrebe.

Migracije

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) Varazdinska Zupanija u 2023.
godini biljezi pozitivan migracijski saldo s 567 vise doseljenih nego odseljenih osoba
iz inozemstva $to djelomi¢no ublazava dugogodisnji negativni demografski trend.
Unatoc¢ tome iseljavanje mladih i radno sposobnih osoba i dalje predstavlja izazov.
Prosje¢na mjesecna neto placa zaposlenih kod poduzetnika u Zupaniji iznosila je 925
eura §to je rast od 10,8 % u odnosu na 2022. godinu (835 eura), ali i dalje je 10,1 %
ispod drzavnog prosjeka. Zupanija time zadrzava 12. mjesto u Hrvatskoj po visini
prosjecnih placa.

Povezanost gospodarske strukture i demografskih izazova

Varazdinska zupanija suocCava se s izazovima vezanim uz gospodarsku strukturu koja
je dominantno orijentirana na radno intenzivne i nisko akumulativne industrijske
grane. Ovakva struktura ima izravan utjecaj na visinu placda i atraktivnost trzista rada.
Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku prosje¢na mjesecna neto placa u
Varazdinskoj zupaniji u prvom tromjesedju 2024. godine iznosila je 1186 eura, sto je
85 eura manje od nacionalnog prosjeka od 1271 eura.

Nepovoljni uvjeti rada i Zivota pridonose iseljavanju radno sposobnog stanovnistva,
$to dodatno smanjuje dostupnu radnu snagu i negativno utjece na gospodarski rast i
socijalnu stabilnost Zupanije. Povezanost gospodarske strukture i demografskih
izazova istaknuta je i ranije, kada su niske place dovele 20 % stanovnika Varazdinske
Zupanije na rub siromastva (2015.), sto potvrduje potrebu za hitnim mjerama za
poboljsanje zivotnih uvjeta.
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Razvojni sporazum za sjever Hrvatske iz 2021. godine, vrijedan 15,2 milijarde kuna i
potpisan u Varazdinskoj Zupaniji, osigurava okvir za zelenu i digitalnu tranziciju te
transformaciju gospodarstva. Cilj sporazuma je jacanje konkurentnosti i odrzivi razvoj
regije Sto bi moglo znacajno pridonijeti privlacenju investicija u sektore s vecom

dodanom vrijednoséu i osigurati tranziciju lokalnog gospodarstva prema odrzivijim
modelima.

Manje atraktivni uvjeti rada i Zivota pridonose iseljavanju ¢ime se dodatno smanjuje
dostupna radna snaga, a S$to negativho utjeCe na gospodarski rast i socijalnu
stabilnost Zupanije.

Socijalne usluge i infrastruktura

Porast udjela starijeg stanovnistva u Varazdinskoj zupaniji dodatno povecava
potraznju za socijalnim i zdravstvenim uslugama poput dugotrajne skrbi, kuéne njege
i mobilnih timova. Trenutadni kapaciteti ne odgovaraju potrebama, osobito u
ruralnim podrucjima $to potvrduju intervjui sa socijalnim radnicima. Potrebe korisnika
postaju sve izrazenije, dok dostupnost usluga u tim zajednicama ostaje ogranic¢ena.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku udio osoba starijih od 65 godina u
Varazdinskoj Zupaniji iznosi 20,5 %, $to je nesto nize od drzavnog prosjeka od 22,9
%. UnatoC relativno povoljnijim demografskim pokazateljima u usporedbi s
nacionalnim prosjekom, izazovi vezani uz dostupnost usluga za starije osobe ostaju

znacajni.

Pravilnik o socijalnim uslugama i Nacionalni plan za razvoj socijalnih usluga
prepoznaju vaznost decentralizacije i prilagodbe usluga specificnim potrebama
lokalnih zajednica. Medutim, primjena tih mjera Cesto nailazi na poteskoce zbog
financijskih ogranicenja $to oteZzava uskladivanje kapaciteta s rastu¢im potrebama
starijeg stanovnistva.

Preporuke za djelovanje

1. Poticanje razvoja industrija ve¢e dodane vrijednosti kroz strateske investicije i
porezne poticaje kako bi se povecale plade i zadrzalo radno sposobno stanovnistvo.
2. Jacanje socijalnih usluga i
dodatna ulaganja u centre za dnevnu skrb, mobilne timove i kuénu njegu.

3. Uvodenje mjera za zadrzavanje mladih i povratnika ukljucujuéi subvencije za
stanovanje, zaposljavanje i obrazovanje.

4. Razvoj politika aktivhog starenja kroz povecanje dostupnosti programa za
starije osobe i modernizaciju usluga sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za

infrastrukture osobito u ruralnim sredinama kroz

pruzanje socijalnih usluga.

5. Suradnja izmedu lokalnih vlasti, poslodavaca i obrazovnih institucija kako bi
se povezale potrebe trzista rada s lokalnim obrazovnim kapacitetima, osobito u
sektorima visokih tehnologija i inovacija.
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2.3. Socioekonomski pokazatelji

Socijalno ukljucivanje
Varazdinska Zupanija ima razvijen sustav socijalne skrbi koji se temelji na
nacionalnom okviru definiranom u Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 18/22) i
Nacionalnom planu razvoja socijalnih usluga 2021.-2027. Ovi dokumenti naglasavaju
vaznost osiguravanja socijalnih usluga za ranjive skupine ukljucujuéi osobe s
invaliditetom, starije osobe, djecu, obitelji u kriznim situacijama i beskuénike.
Na podrucju Varazdinske Zupanije djeluju Cetiri podruc¢na ureda Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, za koja je nadlezna Zupanijska sluzba Varazdinske zupanije, koja ujedno
djeluje kao sredisnji ured za koordinaciju i nadzor svih aktivnosti socijalnih sluzbi u
Zupaniji:
= Podrucni ured Ivanec

Obuhvaéa podrudje:

o gradovi: lvanec i Lepoglava

o opdcine: Bednja, Donja Vodéa, Klenovnik i Marusevec

= Podruéni ured Novi Marof
Obuhvada podrudje:
o gradovi: Novi Marof i Varazdinske Toplice
o opdine: Ljubescica, Hum Breznicki, Breznica i Visoko

* Podrucni ured Ludbreg
Obuhvaca podrucje:
o grad: Ludbreg
o opcine: Donji Martijanec, Mali Bukovec, Veliki Bukovec i Sveti Burd

* Podrucni ured Varazdin
o Podruéni ured Varazdin, kao sjediste Zupanijske sluzbe, obuhvaéa grad
Varazdin i djeluje kao centralni ured za koordinaciju i nadzor svih
aktivnosti socijalnih sluzbi u Zupaniji.

Podrucni uredi provode sljedece usluge:
* osnovne usluge socijalne pomodi, ukljucujudi financijsku podrsku
* smjestaj u socijalnim ustanovama
» psiholosku i pravnu pomo¢
» programe zaposljavanja i obrazovanja za povecanje socijalne ukljucenosti.

Ova mreza usluga omoguduje pristup potrebama korisnika ¢ime se doprinosi
smanjenju socijalne iskljucenosti $to je prioritet i Nacionalnog plana borbe protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti 2021.-2027.
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Invalidnost

Prema podacima iz izvjestaja Osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj - stanje
2024. (DZS) u Varazdinskoj Zupaniji registrirano je 24.188 osoba s invaliditetom
Sto Cini 14,6% ukupnog stanovnistva, znatno vise od nacionalnog prosjeka od oko

11%. Ovaj podatak jasno ukazuje na potrebu za dodatnim ulaganjima u osiguranje
pristupacnih i kvalitetnih socijalnih i zdravstvenih usluga za ovu populaciju.

U okviru Nacionalnog plana za zaposljavanje osoba s invaliditetom i Strategije
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2021.-2027. identificirane
su kljuéne mijere koje ukljucuju prilagodbu trzista rada kroz financijske poticaje
poslodavcima, razvoj specijaliziranih  obrazovnih programa te osiguranje
rehabilitacijskih i prilagodenih zdravstvenih usluga. Posebnu paznju zahtijeva
¢injenica da 46% osoba s invaliditetom pripada radno sposobnoj populaciji (20-64
godine), dok djeca cine 11% populacije osoba s invaliditetom. To naglasava
potrebu za programima usmjerenim na djecu poput osiguravanja asistenata u
nastavi, specijaliziranih obrazovnih programa i zdravstvene skrbi.

Zaposlenost osoba s invaliditetom

Na dan 31. listopada 2024. godine, prema evidenciji Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje Podrucni ured Varazdin, registrirano je 298 nezaposlenih osoba s
invaliditetom. Prema spolu, nezaposlene c¢ine 131 muskarac i 167 Zena, sto ukazuje
na vecu zastupljenost Zena medu nezaposlenima te potrebu za rodno osjetljivim
mjerama zaposljavanja. Razina obrazovanja nezaposlenih osoba pokazuje da najvedi
broj ima zavr$enu srednju skolu do 3 godine te za KV i VKV radnike (151 osoba), dok
je broj nezaposlenih sa zavrSenom osnovnom skolom 67 osoba. S druge strane,
samo 12 osoba s visom stru¢nom spremom i fakultetskim obrazovanjem je
nezaposleno $to ukazuje na potrebu za jacdanjem programa osposobljavanja i
stvaranjem prilika za visokokvalificirane radnike s invaliditetom.

Dobna struktura nezaposlenih ukazuje na koncentraciju u skupini od 20 do 39
godina s ukupno 116 osoba, dok starije dobne skupine takoder biljeze znacajan
udio, posebno dobna skupina od 55 do 59 godina s 41 osobom.

U razdoblju od 2021. do listopada 2024. godine, prema evidenciji Podru¢nog ureda
Varazdin, zaposlena je ukupno 551 osoba s invaliditetom.

Najzastupljenija kategorija su osobe s kombiniranim smetnjama s ukupno 279
zaposlenih, sto ukazuje na ucinkovitost mjera usmjerenih prema ovoj skupini. Slijede
osobe s tjelesnim invaliditetom (74 zaposlenih) i osobe s intelektualnim
poteskocama (79 zaposlenih). Manje zastupljene skupine ukljucuju osobe s
kroni¢nim bolestima (57 zaposlenih), ostecenjem sluha (19 zaposlenih), oSte¢enjem
vida (17 zaposlenih), dok su najmanje zastupljene osobe s glasovno-govornim

poremecajima (11 zaposlenih). Vidljiv je napredak u 2024. godini s povecanjem broja
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zaposlenih  u vedini kategorija S$to ukazuje na uspjeh specificnih politika
zaposljavanja. Podaci jasno ukazuju na napredak u zaposljavanju osoba s
invaliditetom u Varazdinskoj Zupaniji, ali i na potrebu za daljnjim poboljSanjem prilika
za odredene skupine, posebice Zene, mlade i visokoobrazovane radnike.

Preporucuje se:

» daljnje jacanje programa profesionalne integracije i prekvalifikacije, posebno
za osobe sa srednjoskolskim obrazovanjem

* razvoj specifi¢cnih mjera podrske za skupine s nizim stopama zaposlenosti
poput osoba s glasovno-govornim poremecajima ili oste¢enjima vida i sluha

» povecanje ulaganja u tehnologije asistivnih uredaja te prilagodbu radnih
mjesta

» provodenje kampanja za podizanje svijesti poslodavaca o prednostima
zaposljavanja osoba s invaliditetom.

Osobe u riziku od siromastva
Prema Nacionalnom izvjeséu o siromastvu za 2023. godinu (DZS), 1,27% stanovnistva
Varazdinske Zupanije koristilo je socijalnu pomo¢ sto je ispod nacionalnog prosjeka
od 1,4%. Medutim, ranjive skupine poput djece, starijih osoba, beskucnika i osoba s
invaliditetom i dalje su u znatnom riziku od siromastva.
Nacionalni plan razvoja sustava socijalne zastite 2021.-2027. predlaze mijere za
suzbijanje siromastva ukljucujudi:

» povecanje dostupnosti socijalnih usluga u ruralnim podrudjima

» ulaganja u obrazovne programe za djecu iz obitelji u nepovoljnom polozaju

* razvoj integriranih usluga za starije osobe, poput kuéne njege i mobilnih

timova.

U Varazdinskoj zupaniji djeca u nepovoljnom socijalnom poloZaju cesto imaju
ograni¢en pristup obrazovanju $to dugoro¢no moze utjecati na njihovu socijalnu
uklju¢enost. Starije osobe, koje ¢ine znacajan dio populacije, ovise o socijalnim
transferima, a njihova ograni¢ena mobilnost i nizi prihodi dodatno povecavaju rizik
od siromastva.

Usporedba s nacionalnim razinama
Udio osoba s invaliditetom u Varazdinskoj Zupaniji (14,6%) premasuje nacionalni
prosjek (oko 11%).
= Udio korisnika socijalne pomoci (1,27%) nesto je nizi od nacionalnog prosjeka
(1,4%), no socijalne potrebe starijih i invalidnih osoba su znacajno izrazenije.
» Potrebna su dodatna ulaganja u programe socijalne skrbi kako bi se uskladile
potrebe ruralnih i urbanih podrudja.

15
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2.4. Gospodarska aktivnost i trziste rada

Gospodarska aktivnost

Varazdinska Zupanija suocava se s negativnim demografskim trendovima ukljucujudi
starenje stanovnistva i iseljavanje mladih, sto direktno utjece na gospodarstvo. Prema
Mjesecnom statistickom biltenu HZZ-a (listopad 2024.) stopa nezaposlenosti u
zupaniji iznosi 3,1%, $to je znatno nize od drzavnog prosjeka od 4,8%. Medutim,
unato¢ niskoj nezaposlenosti problem je u nepovoljnoj kvalifikacijskoj i dobnoj
strukturi nezaposlenih osoba.

Vise od polovice nezaposlenih osoba (50,3%) starije je od 45 godina, dok 29,7% cine
osobe bez zavrsene osnovne skole ili samo sa zavrSenom osnovnom skolom. Ovi
podaci naglasavaju vaznost razvoja programa za osposobljavanje, prekvalifikaciju i
stjecanje novih vjestina, posebno u podrucjima novih tehnologija, zelenih i digitalnih
vjestina te mikro kvalifikacija.

Obrazovanje i osposobljavanje

Prema Nacionalnom planu oporavka i otpornosti (NPOO) i Strategiji obrazovanja
odraslih 2021.-2027. klju¢no je povecati ulaganja u obrazovne programe koji prate
zahtjeve trzista rada. Uvodenje novih kurikuluma prilagodenih tehnoloskim
promjenama, posebno u zelenim industrijama i digitalnim tehnologijama, prioritet je
za Varazdinsku zupaniju. Programi za stjecanje mikro kvalifikacija i djelomiénih
kvalifikacija trebali bi obuhvatiti radno aktivnu populaciju ukljucujuéi nezaposlene i
zaposlenike koji zele unaprijediti svoje vjestine.

U Varazdinskoj je Zupaniji klju¢na potreba za dodatnim ulaganjima u obrazovanje i
osposobljavanje stjecanjem znanja i vjestina u skladu s novim tehnologijama, osobito
u podrucju zelenih i digitalnih vjestina koje su trazene na trzistu rada. Posebno je
vazno osigurati osposobljavanje radne snage kroz programe za stjecanje mikro
kvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija. Uvodenje novih nastavnih planova i programa
prilagodenih potrebama poslodavaca u pojedinim strukovnim sektorima, kao i
poticanje obrazovanja odraslih zaposlenika, klju¢no je za povedanje zaposlenosti i
konkurentnosti radne snage na lokalnom trzistu rada.

Podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje Podruc¢ni ured Varazdin, ukazuju na
kontinuirani rast interesa za obrazovne programe. U 2024. godini obradeno je
ukupno 418 zahtjeva sa 117 korisnika u fazi ,Obrazovanje u tijeku” i 97 korisnika koji
su zavrsili obrazovanje. Vidljiv je i rast interesa za specijalizirane programe
poput dijagnostike i servisiranja elektri¢nih i hibridnih vozila te grafickog dizajna -
specijalizacije za digitalno izdavastvo. Posebno su istaknute digitalne i zelene vjestine
s ukupno 137 korisnika uklju¢enih u digitalne programe i 67 korisnika u zelenim
programima tijekom 2024. godine.
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Medutim, potrebno je dodatno poticati ukljucivanje starijih dobnih skupina i
muskaraca, bududi da Zene cCine vedinu korisnika (2024.godine: 137 Zena naspram
114 muskaraca), dok mlade dobne skupine od 25 do 34 godine dominiraju u
sudjelovanju. Posebna paznja treba se posvetiti ukljucivanju starijih dobnih skupina i
osoba s nizim obrazovnim kvalifikacijama u programe osposobljavanja.

Suradnja obrazovnih institucija i poslodavaca klju¢na je za uskladivanje ponude i
potraznje na trzistu rada. Varazdinska Zupanija mora ulagati u inovativne obrazovne
projekte koji omoguduju fleksibilno ucenje i stjecanje kvalifikacija relevantnih za
lokalno gospodarstvo.

Aktivne politike zaposljavanja
Hrvatski zavod za zaposljavanje od 2011. godine provodi mjeru ,Potpora za
samozaposljavanje”. U Varazdinskoj je Zupaniji tijekom prvih deset mjeseci 2024.
dodijeljeno 198 potpora za samozaposljavanje, ukljucujuéi 37 potpora kroz program
.Biram Hrvatsku"” koji je usmjeren na povratak iseljenih drzavljana RH. Ova mjera
znacajno doprinosi razvoju poduzetnistva i smanjenju nezaposlenosti.
Unato¢ niskoj stopi nezaposlenosti problemi povezani s kvalifikacijama i
demografskim strukturama zahtijevaju dodatna ulaganja u:

» prekvalifikaciju i osposobljavanje radne snage

* poticaje za mlade poduzetnike i povratnike

* razvojindustrija s viSom dodanom vrijednoscu.

Podrska malim i srednjim poduzec¢ima

Mala i srednja poduzeéa (MSP) klju¢na su za regionalni razvoj, a Varazdinska zupanija
treba osigurati poticaje za MSP-ove ukljucujuéi porezne olaksice i financijsku podrsku
za digitalizaciju i modernizaciju. Start-up inicijative mogu privuc¢i mlade stru¢njake i
potaknuti inovacije.

Mirovinski sustav i starije osobe
Starenje populacije povecava pritisak na mirovinski sustav. Omjer umirovljenika i
radno sposobnih osoba sve je nepovoljniji. Prema Nacionalnom planu za starije
osobe 2023.-2027. vazno je poticati aktivno starenje, omoguciti zaposljavanje starijih
osoba te prosiriti usluge socijalne skrbi za starije.
Potrebni su:

* programi za zaposljavanje starijih osoba

» volonterske aktivnosti koje ukljucuju stariju populaciju

* razvoj integriranih usluga za dugotrajnu skrb ukljucujuéi kuénu njegu i dnevne

boravke.
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Preporuke
1. Obrazovanje i osposobljavanje:
* razvoj programa u skladu s potrebama trzista rada ukljucujuéi zelene i
digitalne industrije
» uvodenje mikro kvalifikacija i djelomi¢nih kvalifikacija za radnu snagu
» suradnja izmedu obrazovnih institucija i lokalnih poduzeca.
2. Podrska poduzetnistvu:
» povecanje potpora za samozaposljavanje i razvoj start-upova
» fokus na privladenje investicija u sektore visoke dodane vrijednosti.
3. Socijalne politike:
» ulaganja u socijalnu infrastrukturu za starije osobe
* poticanje aktivnog starenja kroz volontiranje i zaposljavanje.
4. Povecanje atraktivnosti Zupanije:
» razvoj lokalne infrastrukture i poticanje povratka mladih obitelji
* inicijative za zadrZavanje radno sposobnih stanovnika kroz poboljsanje
Zivotnih i radnih uvjeta.
Razvijanjem inovativnih politika u obrazovanju, poduzetnistvu i socijalnoj skrbi
Varazdinska Zupanija moZze osigurati dugoro¢ni odrzivi gospodarski razvo;j.

2.5. Obrazovanje

Obrazovni sustav Varazdinske Zupanije obuhvaca sSirok spektar obrazovnih institucija,
od predskolskih ustanova do visokoskolskih institucija, te kontinuirano ulaze u
poboljSanje kvalitete obrazovanja i proSirenje pristupa obrazovnim uslugama.
Zupanija prepoznaje obrazovanje kao klju¢ni temelj za osobni i drustveni razvoj, s
posebnim naglaskom na inkluzivnost i prilagodbu obrazovnih usluga specifi¢nim
potrebama stanovnistva.

Predskolski odgoj i obrazovanje

Varazdinska Zupanija trenutac¢no ima 44 djecja vrtica koji pruzaju predskolski odgoj
za djecu od prve godine zivota do polaska u skolu. Rast broja upisane djece
posljedica je ulaganja u infrastrukturu i modernizaciju vrtiéa ¢ime se osigurava
kvalitetniji odgoj i obrazovanje u ranom djetinjstvu. Medutim, znacajan broj privatnih
vrtica ukazuje na potrebu povedanja kapaciteta javnih vrtica kako bi se smanjio
financijski teret roditelja i osigurao ravnopravan pristup obrazovanju.

Grad Varazdin sufinancira troskove vrti¢a smanjujuci ekonomsku cijenu vrtica na 117
eura za roditelje, dok preostali dio troskova od 283 eura pokriva Grad. Otvaranje
novih drzavnih vrtica dodatno bi unaprijedilo dostupnost i osiguralo kvalitetniji
pristup obrazovnim uslugama u ranom djetinjstvu.
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Osnovnoskolsko obrazovanje

Varazdinska Zupanija ima 33 maticne osnovne Skolei30 podruc¢nih skola
osiguravajuci time Siroku dostupnost osnovnog obrazovanja za djecu u ruralnim i
urbanim podrucjima. Osnovne $kole nude dodatne obrazovne programe, aktivnosti
te individualizirane pristupe za djecu s posebnim potrebama ukljucujudi asistente u
nastavi i specijalizirane odjele. Ovaj inkluzivni pristup omogucuje svakom djetetu
ravnopravan pristup obrazovanju.

Srednjoskolsko obrazovanje

Varazdinska Zupanija ima 13 srednjih Skola ukljucujuéi gimnazije, strukovne skole i
$kole s posebnim programima. Zupanija se isti¢e obrazovnim programima za
deficitarna zanimanja kao $to suturizam, ugostiteljstvo i gradevinarstvo koji su
prilagodeni potrebama trzista rada. Poseban naglasak stavljen je na suradnju s
lokalnim poslodavcima kako bi u¢enicima omogudili praksu i izravnhu povezanost s
industrijama koje nude brze zaposljavanje.

Osim deficitarnih zanimanja skole nude programe poput informatike, elektrotehnike,
poljoprivrede i zdravstva ¢ime se osigurava raznovrsnost obrazovnih opcija. Upisna
politika srednjih skola i politika stipendiranja oslanjaju se na Preporuke Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje koje isti¢u deficitarna zanimanja i omogucuju prilagodbu
obrazovnih programa specifi¢nim potrebama lokalnog trzista rada.

Visoko obrazovanje

Varazdinska Zupanija ponosi se svojim visokoskolskim ustanovama medu kojima se

isticu Fakultet organizacije i informatike (FOI), Geotehnicki fakulteti Sveudiliste

Sjever.

Sveuciliste Sjever nudi studijske programe koji obuhvaéaju tehnicka, drustvena i

umjetnicka podrudja te se isti¢e suradnjom s gospodarstvom i industrijama na

lokalnoj razini. Poseban naglasak stavljen je na programe povezane s digitalizacijom,
kreativnim industrijama i odrZivim razvojem <¢ime izravno doprinosi rastu
konkurentnosti na trzistu rada.

» Fakultet organizacije i informatike (FOI) specijaliziran je za podrudje informatickih
znanosti i poslovnog informatickog menadzmenta te nudi programe prilagodene
tehnoloskim trendovima.

» Geotehnicki fakultet nudi programe usmjerene prema odrzivom razvoju,
gradevinskoj industriji i zastiti okolisa podrzavajuci specificne potrebe regije.

Visokoskolske ustanove kontinuirano unapreduju svoje obrazovne programe,

infrastrukturu i uvjete studiranja te suraduju s industrijama kako bi studentima

omogucile laksi prijelaz na trziste rada.

Stipendije
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Prema Preporukama za upisnu politiku i politiku stipendiranja, koje godisnje donosi
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Varazdinska Zupanija usmjerava stipendije prema
ucenicima i studentima u tri kategorije: za uspjesnost, za slabiji socio-ekonomski
status te za deficitarna zanimanja od posebnog interesa za Zupaniju. Uclenici
primaju 65 eura mjesecno, dok studenti dobivaju 130 eura mjesecno tijekom svih 12
mjeseci u godini, Sto znacajno doprinosi njihovom obrazovnom putu i motivaciji za
nastavak Skolovanja. Ova mjera predstavlja kljucni instrument podrske ucenicima i
studentima te doprinosi razvoju obrazovanja i gospodarstva na regionalnoj razini.
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3. PROCJENA POTREBA U ZUPANIJI: PROCJENA
DOSTUPNOSTI SOCIJALNIH USLUGA | PROCJENA
KAPACITETA PRUZATELJA SOCIJALNIH USLUGA

3.1. Analiza prikupljenih podataka

Prema Planu razvoja Varazdinske Zupanije za razdoblje 2021.-2027. postoji razvijena
mreza socijalnih ustanova, pruzatelja usluga i organizacija civilnog drustva koje
podrzavaju socijalno osjetljive skupine. Na podrudju zupanije djeluju cetiri podruéna
ureda Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb sa sjedistima u Varazdinu, lvancu, Novom
Marofu i Ludbregu, koji pruzaju naknade kao $to su zajamcena minimalna naknada,
inkluzivni dodatak, jednokratna naknada, naknada za ugroZzenog kupca energenata i
dr. Takoder, u Zupaniji se nalazi osam domova za starije i nemoéne osobe od kojih je
jedan u Zupanijskom vlasnistvu, a ostali su u privatnom.

Mreza malih obiteljskih domova takoder je razvijena, s kapacitetima do 20 kreveta za
starije osobe i odrasle s mentalnim ostecenjima. Unato¢ postoje¢im kapacitetima
identificiran je problem nedovoljne dostupnosti smjestaja za starije osobe, posebno
one s narusenim zdravstvenim stanjem §to ukazuje na potrebu za povecanjem
kapaciteta i razvojem rehabilitacijskih usluga te dugotrajne skrbi.

Osobe s invaliditetom cine 14,6% stanovnistva Zupanije, a podrzava ih niz ustanova,
udruga i drugih pruzatelja usluga. Postoje dva doma za odrasle osobe s mentalnim
ostecenjima i brojne udruge koje nude podrsku osobama s razli¢itim vrstama
invaliditeta. Uocena je potreba za dodatnim osposobljavanjem i zaposljavanjem ove
populacije s naglaskom na njihovu bolju integraciju u zajednicu.

Za djecu i mlade s poremecajima u ponasanju brine Centar za pruZanje usluga u
zajednici lvanec koji je jedina takva ustanova u zZupaniji. Udomiteljstvo je razvijeno za
djecu bez adekvatne roditeljske skrbi, no podrska mladima koji izlaze iz sustava
udomiteljstva i dalje je nedovoljna, osobito u podrucju stambenog zbrinjavanja i
programa integracije u zajednicu.

Podrska beskucnicima osigurana je kroz prenodiste u Varazdinu s kapacitetom za 25-
30 osoba, dok socijalna samoposluga pruza mjese¢nu pomoé za 240-250
kucanstava. Prepoznata je potreba za daljnjim razvojem resursa i boljom integracijom
ovih skupina u zajednicu.

Opcenito, naglasava se potreba za deinstitucionalizacijom i razvojem
izvaninstitucionalnih usluga s fokusom na integraciju korisnika u zajednicu. Potrebno
je povedati kapacitete za pruzanje skrbi starijima, osobama s invaliditetom te djeci i
mladima, uz suradnju svih dionika ukljucujuci organizacije civilnog drustva.
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Analiza potreba i kapaciteta pruzatelja usluga provedena je u skladu s Pravilnikom o

jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/2023). Za analizu socijalnih

usluga i potreba u Varazdinskoj Zupaniji koristeni su podaci iz standardiziranih
obrazaca (Obrazac 1-6). Ovi podaci prikupljeni su iz razli¢itih izvora ukljucujuci
podrucne urede socijalne skrbi, policiju, zavod za javno zdravstvo te pruzatelje
socijalnih usluga.

Za procjenu su koristeni sljededi obrasci:

Obrazac 1: Popis izvora statistickih podataka za procjenu socijalnih rizika u
populaciji

Obrazac 1 ispunjavali su podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Zavod
za javno zdravstvo Varazdinske Zupanije, Policijska uprava Zupanije te Obiteljski
centar.

Obrazac 2: Procjena broja gradana u riziku

Obrazac 2 ispunjavali su podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Zavod
za javno zdravstvo Varazdinske Zupanije i Obiteljski centar.

Obrazac 3: Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga

Obrazac 3 ispunjavali su sljededi pruzatelji socijalnih usluga: Dom za odrasle
osobe Jalzabet, Centar za pruzanje usluga u zajednici Ivanec, Caritasov dom za
starije i nemocéne osobe ,Sv. Ivan Krstitel]”, Dom socijalne skrbi za starije i
nemodéne osobe Varazdin, Dom za psihicki oboljele odrasle osobe Bistricak, Dom
za starije i nemocne osobe Varazdin, Dom za zrtve obiteljskog nasilja ,Utociste sv.
Nikola”, Centar za rehabilitaciju Varazdin, Dom za starije osobe ,Mea Vita” (Zeljka
Ljubi¢), Dom za starije i nemocne osobe ,Matija”, Dom za starije i nemocéne osobe
sv. Ane, Dom ,Smiljan”, Dom ,Mraz", Obiteljski dom ,Jelenski”, Obiteljski dom
,~Jamnik”, Obiteljski dom za starije ,Levani¢”, Obiteljski dom za starije osobe
(Gabrijela Kosanovi¢), Obiteljski dom za starije ,Sveti Vinko”, Dom za starije i
nemocéne osobe ,Novi Zivot”, Obiteljski dom za starije ,SMIRAJ”, Obiteljski dom
.Sv. Florijan”, Opcina Petrijanec, Hrvatski Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog
kriza Varazdin, Hrvatski Crveni kriz - zajednica udruga, Drustvo Crvenog kriza
Varazdinske zupanije, Hrvatski Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog kriza Ivanec,
Sveta Rozalija j.d.o.0., Dom za starije osobe ,Sv. Josip”, Udruga ,Novi put”
Varazdin, Udruga za osobe s intelektualnim oste¢enjem ,Sunce” Varazdin,
Obiteljski dom za starije osobe ,Zlatne godine”, Obiteljski dom ,Seketin”, Udruga
za podrsku osobama s mentalnim ostecenjima ,Jezeva kucica”, Obiteljski dom
.Sveta Rita” Varazdin, Obiteljski dom za starije ,Milja", Obiteljski dom ,Sveti
Antun”, ,Zipka” Udruga udomitelja za djecu i mlade Varazdinske Zupanije, Udruga
za skrb o starijim i nemoénim osobama ,Bolji dom”, Ludbresko sunce, Udruga za
osobe s invaliditetom, Udruga za ranu intervenciju Varazdinske Zupanije, Opda
bolnica Varazdin, ,Zivot i radost” Udruga za djecu s teskocama i osobe s
invaliditetom, Udruga Zena Bednja, Buryen clothing d.o.o., Udruga za
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unaprjedenje kvalitete Zivota Varazdinske Zupanije - ,Vitaplus”, Dom za starije i
tesko bolesne osobe ,Ljuba Voda” Centar za pruzanje usluga u zajednici
Varazdin, Drustvo multiple skleroze Varazdinske Zupanije, Biskupijski Caritas, Nas
dom 365 d.o.o0., Dom Sebrek d.o.o., Centar za odgoj i obrazovanje ,Tomislav
Spoljar”, Obiteljski dom za starije -Tatjana Liber, Obiteljski dom za starije - Sanja
Liber, Lo-mat - usluzni obrt, Dom Vukovi¢ j.d.c.0., Dom ,Greda” d.o.o., Hrvatski
Crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog kriza Ludbreg, Dom za starije osobe ,Iris”,
Udruga slijepih Varazdinske Zzupanije, Udruga gluhoslijepih osoba Varazdinske
Zupanije, Drustvo osoba s invaliditetom Varazdin, Ben d.o.o, Udruga
savjetovalista ,Uz tebe sam”, Udruga specijalne policije ,Roda”, Udruga ,Nada”
lvanec, Ivanecko sunce, Udruga gluhih i nagluhih grada Varazdina i Varazdinske
Zupanije.

= Obrazac 4: Upitnik za podruc¢ne urede Hrvatskog zavoda za socijalni rad o broju
korisnika socijalnih usluga

Obrazac 4 ispunjavali su podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad te
Obiteljski centar.

= Obrazac 6: Anketni upitnik za jedinice lokalne i regionalne (podrucne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb

Obrazac 6 ispunjavale su jedinice lokalne samouprave: Ivanec, Lepoglava,
Ludbreg, Novi Marof, Varazdin, Varazdinske Toplice, Bednja, Breznica,
Breznicki Hum, Beretinec, Cestica, Donja Voda, Gornji Kneginec, Jalzabet,
Klenovnik, Ljubeséica, Mali Bukovec, Martijanec, Marusevec, Petrijanec,
Sracinec, Sveti Burd, Sveti llija, Trnovec Bartolovecki, Veliki Bukovec, Vidovec,
Vinica i Visoko.

» Obrazac 5 predstavlja kumulativni prikaz prikupljenih informacija.

Obrazac 5. sadrzi podatke o:

o broju gradana u riziku u jedinici podruéne (regionalne) samouprave
razvrstane prema socijalnim uslugama za djecu i mlade, za gradane u dobi
od 20 do 64 godine i za starije osobe

o postotku gradana u riziku u potrebi za socijalnom uslugom prema
socijalnim uslugama za djecu i mlade, za gradane u dobi od 20 do 64
godine i za starije osobe

o oclekivanom broju korisnika (u potrebi za socijalnom uslugom) prema
socijalnim uslugama za djecu i mlade, za gradane u dobi od 20 do 64
godine i za starije osobe

o postoje¢em broju korisnika usluga prema socijalnim uslugama za djecu i
mlade, za gradane u dobi od 20 do 64 godine i za starije osobe

o razlici izmedu broja ocekivanog i postoje¢eg broja korisnika prema
socijalnim uslugama za djecu i mlade, za gradane u dobi od 20 do 64
godine i za starije osobe.
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3.1.1. Dostupnost socijalnih usluga za djecu u riziku
DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

Na podrucju Varazdinske Zupanije zivi 3166 djece s teskodama u razvoju. Za ovu
djecu potrebno je osigurati razliCite socijalne usluge prilagodene njihovim
specifi¢cnim potrebama.

Rana razvojna podrska (0-3 godine): Usluga je potrebna za 13% ukupnog broja djece
s teSko¢ama u razvoju, Sto iznosi oko 412 djece. Trenutacno niti jedno dijete ne
koristi ovu uslugu, iako se procjenjuje da bi u Varazdinskoj zupaniji ranu razvojnu
podrsku trebalo primati 412 djece u dobi od 0 do 3 godine. Ovaj podatak jasno
ukazuje na znacajan broj djece koja su u potrebi za ovakvom vrstom podrske.

Rana razvojna podrska (4-7 godina): Predvidena je za 5,85% djece s tesko¢ama sto
iznosi 185 djece. Trenutacno uslugu koristi 39 djece, Sto znaci da 146 djece u toj
dobnoj skupini ostaje bez potrebne podrske.

Psihosocijalna podrska: Potrebna za 12,66% djece u Zupaniji Sto predstavlja 401
dijete. Trenutac¢no uslugu koristi 1175 djece. Ovi podaci ukazuju na to da Varazdinska
Zupanija ulaZze znacajne napore kako bi osigurala dostupnost psiholoske pomodi i
podrske daleko veéem broju djece nego sto je procijenjena potreba.

Usluga boravka: Potrebna za 1,91% djece s tesko¢ama s$to predstavlja 61 dijete.
Trenutac¢no tu uslugu koristi 35 djece, dok 26 njih ostaje izvan sustava podrske.

Smjestaj ili organizirano stanovanje: Potrebno za 1,06% djece $to iznosi 34 djece.
Broj djece koji koristi tu uslugu je 30, od toga je 3 u udomiteljskim obiteljima te 1 u
organiziranom stanovanju. Cetvero djece ostaje u potrebi za ovom uslugom.

Pomo¢ pri ukljucivanju u programe odgoja i obrazovanja: Potrebna za 3,83% djece
Sto predstavlja 121 dijete. Trenutacno ovu uslugu ne koristi niti jedno dijete Sto
ukazuje na potrebu za daljnjim unaprjedenjem sustava podrske kako bi se osiguralo
da sva djeca imaju jednake mogucdnosti za ukljudivanje u odgojno-obrazovne
programe.

Druge inovativne i projektno financirane usluge
Prilagodeni prijevoz: Potreban za 2,77% djece, odnosno 88 djece, dok trenutacnih
korisnika nema $to ukazuje na veliki manjak.
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Privremeni njegovatelj i podrska roditeljima njegovateljima

Usluge privremenog njegovatelja i podrske roditeljima njegovateljima procjenjuju se
potrebnima za 6,8 % djece, odnosno 215 djece u Varazdinskoj Zupaniji. Trenuta¢no
ove usluge nisu u primjeni.

Razvoj i dostupnost ovih usluga u buduénosti omogudili bi kvalitetniju podrsku
roditeljima njegovateljima, olaksali njihove svakodnevne obveze te unaprijedili
kvalitetu Zivota djece i njihovih obitelji.

Socijalne usluge u suradnji s drugim sustavima

Logopedska terapija: Potrebna za 11,6% djece, odnosno 257 djece, dok trenutacni
broj korisnika iznosi 895. Vazno je i dalje osiguravati dovoljan broj stru¢njaka kako bi
se kontinuirano odgovaralo na potrebe sve veéeg broja djece i kako bi im se pruzila
pravovremena podrska. Usluga pokriva veliki broj djece, ali i dalje je potreba za
stru¢njacima velika s obzirom na manjak logopeda.

Pruzanje specifi¢nih usluga i analiza terapeuta

Na podrucju Varazdinske Zupanije Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju
Varazdinske Toplice pruza razli¢ite terapijske usluge djeci s tesko¢ama. Vrste usluga
ukljuéuju edukacijskog rehabilitatora, logopeda, radnog terapeuta, fizioterapeuta i
psihologa.

Tablica 1: Podaci Specijalne bolnice Varazdinske Toplice o ranoj intervenciji

USTANOVA
KOJA .
ZUPANIJA BROJ:J "€ | Pruza PRTJ‘;(I:\III\I\IJA nl:lilgj;A/ BROJ i)
TESKOCAMA US'-l{Gl" USLUGE o KORISNIKA | TERAPEUTA
(naziv i
sjediste)
Edukacijski
1 1
rehabilitator 00
Speciial Logoped 104 1
bZT:.IiZ n: Ugovor MIZ
< 1 icaz ]
| meden || e 1
Va;zzo:.'zzke MROSP [
|
p izioterapeu 200 5
t
Psiholog 132 1

Izvor: Varazdinska Zupanija, Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, civilno drustvo i hrvatske branitelje
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Analiza ukazuje na znacajne nedostatke u pruzanju potrebnih socijalnih i
zdravstvenih usluga djeci s teSkoc¢ama u razvoju u Varazdinskoj Zupaniji. Postoji veliki
jaz izmedu broja djece koja trebaju usluge i onih koja ih trenutacno koriste. Poseban
naglasak je potreban na povecanju kapaciteta za logopedske terapije, ranu razvojnu
podrsku, kao i usluge podrske roditeljima i privremene njegovatelje. Ovi podaci
jasno ukazuju na nuznu potrebu za Sirenjem dostupnih resursa i povecanjem broja
struénog osoblja kako bi se osigurala kvaliteta Zivota djece s tesko¢ama u razvoju i
njihovih obitelji.

Pomocdnici u nastavi: Potrebni za 6,6% djece (209 djece). Trenutacno su osigurani za
250 djece u osnovnim i srednjim skolama.

DJECA BEZ ODGOVARAJUCE SOCIJALNE SKRBI | CIJA SE PRAVA KRSE

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi
Prema dostavljenim podacima u Varazdinskoj je Zupaniji evidentirano 1149 djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi cija su prava ugrozena. Analiza potreba ukazuje na
znacajan nedostatak kapaciteta za pruzanje klju¢nih usluga.

Usluga smjestaja predvidena je za 23,91 % djece cija su prava ugrozena, sto Cini 275
djece prema procjeni i izreCenim mjerama smijestaja izvan obitelji. Ova usluga
ukljucuje smjestaj djece u domovima, udomiteljskim obiteljima, organiziranom
stanovanju i kod drugih pruzatelja usluga. Aktualni podaci pokazuju da niti jedno
dijete trenutacno ne koristi ovu uslugu sto ukazuje na potrebu za daljnjim
razmatranjem i prilagodbom sustava kako bi se odgovarajuéa podrska osigurala za
djecu u ovim situacijama.

Prema procjenama usluga boravka potrebna je za 17,5 % djece dija su prava
ugrozena, odnosno za 201 dijete, a odnosi se na djecu u dobi od 7 do 14 godina &iji
roditelji imaju izre¢enu mjeru stru¢ne pomodi ili intenzivne pomodi. Procjenjuje se da
je 50 % djece iz ove skupine motivirano za koristenje ove usluge. Trenutacno nijedno
dijete ne koristi uslugu boravka sto ukazuje na potrebu za razvojem programa poput
dnevnih centara ili specijaliziranih ustanova za pruzanje ove vrste podrske.

DJECA CIJE JE MENTALNO ZDRAVLJE UGROZENO

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

Prema dostavljenim podacima u Varazdinskoj se zZupaniji 469 djece suocava s
ugrozenim mentalnim zdravljem. Od tog broja 70% djece ima potencijalnu priliku
ostvariti pristup sljededim uslugama:

savjetovanje za sve kategorije djece i mladih

* psihosocijalno savjetovanje za sve kategorije djece i mladih
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* psihosocijalna podrska, iskljucujuéi djecu s teskoéama u razvoju i djecu s
problemima u ponasanju.

Procjenjuje se da bi ove usluge trebale obuhvatiti 328 djece, a trenuta¢no ovu uslugu

koristi 44 djece Sto znadi da ce jos 284 djece imati potrebu za savjetovanjem.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi-
usluge koje su osigurane u zdravstvenom sektoru
Procjenjuje se da biza 1173 djece trebalo osigurati sljedece programe:

= Psihoedukativni i preventivni programi za mlade

* Programi podrske i prevencije usmjereni na suzbijanje ovisnosti medu

mladima.

Trenutac¢no ove usluge koristi 533 djece, dok 640 djece nema pristup potrebnim
programima.

Primjer dobre prakse u VaraZdinskoj Zupaniji

U studenom 2023. godine pri Medicinskoj skoli Varazdin otvoren je Centar za
mentalno zdravlje djece i mladih VaraZdinske Zupanije, prvi takve vrste u
obrazovnoj ustanovi u Hrvatskoj. Cilj Centra je pruZiti pravovremenu podrsku, zastitu i
skrb o mentalnom zdravlju djece i mladih.

Centar nudi usluge savjetovanja, psihodijagnostike, tretmana i psihoterapijske
podrske, kao i edukaciju stru¢nih suradnika te psihoedukaciju roditelja. Ovaj model
predstavlja znacajan iskorak u podrsci mentalnom zdravlju mladih u lokalnoj
zajednici.

DJECA U RIZIKU OD SIROMASTVA | SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

Prema procjenama 1484 djece u Varazdinskoj zupaniji zivi u riziku od siromastva i
socijalne isklju¢enosti. Planirano je uvodenje socijalnog mentorstva za djecu Cije su
obitelji korisnici zajamcéene minimalne naknade (ZMN) s ciljem obuhvata 10 % djece
iz ove skupine, odnosno 148 djece. Medutim, trenutacno nijedno dijete ne koristi
ovu uslugu sto ukazuje na potpuni nedostatak socijalnog mentorstva za
najugrozenije skupine.

Ovakvo stanje zahtijeva hitnu intervenciju i sustavnu implementaciju programa kako
bi se osigurala odgovarajuéa podrska djeci u riziku. Dugoroc¢no, uvodenje socijalnog
mentorstva moglo bi znacajno doprinijeti smanjenju rizika od socijalne iskljucenosti i
prekida obrazovanja, ¢ime bi se poboljsala kvaliteta Zivota ove djece i unaprijedio
razvoj zajednice.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi
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U Varazdinskoj Zupaniji 1484 djece suocava se s rizikom od siromastva i socijalne
isklju¢enosti. Razvoj inovativnih i projektno financiranih usluga u sustavu socijalne
skrbi obuhvaca kljuéne programe za smanjenje rizika, no trenuta¢ni podaci ukazuju
na znacajan jaz izmedu potreba i dostupnosti usluga.

Info centar za mlade planiran je za 50 % djece u riziku, Sto iznosi 742 djece, no
trenutacno nijedno dijete ne koristi ovu uslugu. Socijalizacijske i razvojne
aktivnosti predvidene su za 27 % djece u riziku, odnosno 401 dijete, dok je
trenutacni obuhvat 199 djece. Pomo¢ i podrska u obrazovanju potrebna je za 40 %
djece u riziku (594 djece), a usluge trenutacno koristi 116 djece. Rana prevencija
siromastva i integrirana podrska predvidena je za 7 % djece u riziku (104 djece), no
trenutacno nema korisnika ove usluge.

Ovi podaci jasno ukazuju na potrebu za povecanjem dostupnosti i kvalitetom
postojecih usluga. Kako bi se smanjio rizik od siromastva i socijalne isklju¢enosti,
prioritetne mjere ukljucuju osnivanje Info centra za mlade, prosirenje socijalizacijskih
i razvojnih aktivnosti, sustavno osiguravanje pomodéi u obrazovanju te razvoj
integriranih programa rane prevencije. Povecanjem ulaganja i kapaciteta moguce je
osigurati pravovremenu i odgovaraju¢u podrsku djeci i njihovim obiteljima ¢ime se
znacajno doprinosi smanjenju rizika od socijalne isklju¢enosti i unapredenju kvalitete
Zivota.

DJECA | MLADI S PROBLEMIMA U PONASANJU

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

U Varazdinskoj zupaniji evidentirano je 207 djece i mladih s problemima u
ponasanju. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi za ovu skupinu predvidene su usluge
smjestaja ili organiziranog stanovanja, boravka te psihosocijalne podrske s ciljem
pruzanja odgovarajuce skrbi i podrske.

Trenutacno stanje usluga

Smjestaj ili organizirano stanovanje potrebni su za 6 % djece i mladih s problemima u
ponasanju, odnosno oko 12 korisnika. Trenutac¢no ovu uslugu koristi 28 djece od
¢ega je 27 smjesteno u dom, a jedno dijete u udomiteljsku obitelj.

Boravak je procijenjen kao potreban za 30 % djece i mladih Sto iznosi oko 62
korisnika. Trenutacno ovu uslugu koristi 22 djece S$to ukazuje na potrebu za
povecanjem kapaciteta kako bi se obuhvatili svi korisnici u potrebi.

Psihosocijalna podrska procijenjena je kao potrebna za 20 % djece i mladih,
odnosno za oko 41 korisnika. Medutim, trenutacno je evidentiran samo jedan
korisnik ove usluge S$to ukazuje na znatan jaz izmedu potreba i trenutacnih
mogucnosti pruzanja usluge.

Primjeri dobre prakse
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Obnova Centra za pruzanje usluga u zajednici Ivanec predstavlja vazan korak u
poboljSanju sustava skrbi za djecu i mlade. Centar ima kapacitet za smjestaj 40 djece
bez roditeljske skrbi s odjelima prilagodenima za djecu od 3 do 7 godina te za djecu
stariju od 7 godina. Ovaj projekt znacajno doprinosi smanjenju broja djece bez
osigurane skrbi te pruza sigurno i kvalitetno okruzenje za najugrozenije.

Investicija Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u
obnovu glavnog objekta Centra iznosila je gotovo milijun eura, uz dodatnih 80 tisuca
eura za nabavu opreme i namjestaja. Ova obnova ne samo da podize standard skrbi,
nego i omogucduje daljnje Sirenje socijalnih usluga za djecu u potrebi.

Podaci ukazuju na potrebu za daljnjim povecanjem kapaciteta i dostupnosti usluga
boravka i psihosocijalne podrske kako bi se obuhvatila sva djeca i mladi u potrebi.
Nastavak ulaganja u infrastrukturu i razvoj usluga klju¢an je za osiguravanje
odgovarajuce skrbi te unaprjedenje kvalitete Zivota ove ranjive skupine.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi za
djecu i mlade

U Varazdinskoj Zupaniji identificirana je potreba za uvodenjem dodatnih inovativnih
usluga za djecu i mlade s problemima u ponasanju. Identificirane su tri klju¢ne
socijalne usluge potrebne za djecu i mlade s problemima u ponasanju:

* individualni socijalno-pedagoski ili savjetodavni rad procijenjen je kao
potreban za 15 % djece, odnosno 31 korisnika, dok ovu uslugu trenutac¢no
koristi 57 djece Sto ukazuje na kapacitet za daljnji razvoj

» grupna i vr$njacka podrska potrebna je za 20 % djece (41 korisnika), no
trenutacno je nedostupna

* mentorstvo je takoder procijenjeno kao potrebno za 20 % djece (21
korisnika), ali se trenuta¢no ne provodi.

Ove usluge kljuéne su za pruzanje podrske djeci i mladima u riziku, a njihova
implementacija omogucdila bi bolju socijalnu integraciju i razvoj. Prioritetni koraci
ukljuéuju osiguranje financiranja, podizanje svijesti u lokalnoj zajednici te suradnju
struénjaka iz razlicitih sektora. Razvoj ovih usluga smanjio bi jaz izmedu potreba i

.....

DJECA | MLADI U ALTERNATIVNIM OBLICIMA SKBI IZVAN OBITELJI

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

Na podrucju Varazdinske Zupanije nalazi se 47 djece i mladih u alternativnim
oblicima skrbi izvan obitelji. Zakon o socijalnoj skrbi predvida nekoliko klju¢nih
usluga za ovu skupinu ukljucujuci smjestaj ili organizirano stanovanje i socijalno
mentorstvo. Trenutacno stanje i procjene potreba prikazane su u nastavku.

Procjenjuje se da je usluga smijestaja ili organiziranog stanovanja do 26. godine
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potrebna za 50% djece i mladih usmjerenih na alternativnu skrb i nakon
punoljetnost.

Ukupan broj djece i mladih koji koriste uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja
je 126, od toga je 106 djece i mladih u udomiteljskoj obitelji dok je 20 djece i mladih
kod drugih pruzatelja usluge.

Procjenjuje se da je usluga socijalnog mentorstva radi prestanka usluge smjestaja
potrebna za 50% djece i mladih usmjerenih na alternativnu skrb i nakon punoljetnost.
Trenutacno ovu uslugu koristi 3 djece.

Prioritetne mjere:

razvoj i implementacija programa socijalnog mentorstva: Pruziti kontinuiranu

podrsku mladima u tranziciji prema samostalnom zivotu.

» jacanje medusektorske suradnje: Koordinirati aktivnosti izmedu centara za
socijalnu skrb, lokalnih vlasti i nevladinih organizacija kako bi se osigurala
dostupnost potrebnih resursa.

= pracenje i evaluacija: Usvojiti sustav redovitog pracenja korisnika koji izlaze iz
skrbi kako bi se pravovremeno identificirali i rijesSili izazovi u procesu

osamostaljivanja.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi
Procjenjuje se da je uslugastambenog zbrinjavanja mladih u kriznim
situacijama potrebna za 25% djece i mladih usmjerenih na alternativnu skrb i nakon
punoljetnosti. Na podrudju Varazdinske Zupanije trenuta¢no niti jedno dijete ili mlada
osoba ne koristi ovu uslugu, iako je procijenjeni broj korisnika 12. Postoji hitna
potreba za uspostavom usluge stambenog zbrinjavanja mladih u kriznim situacijama
kako bi se smanijila razlika od 12 korisnika izmedu potreba i postojecih kapaciteta.
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Tablica 2: Procjena potreba za socijalnim uslugama za djecu u riziku 0 - 19 god. te
djecu i mlade 0 - 24 god.

BROJ DJECE U RIZIKU U
ZUPANUJI

% DJECE U POTREBI
ZA SOCIJALNIM
USLUGAMA

Broj djece u
Zupaniji u
potrebi za
socijalnom

uslugom
(oéekivani
broj
korisnika)

Postojeci
broj djece u
Zupaniji koja
koriste
navedenu
uslugu

Razlika
izmedu
broja djece
u potrebi te
broja djece
koja sada
koriste
uslugu

BROJ DJECE U ZUPANUJI
S TESKOCAMA U
RAZVOJU (DSTUR)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Rana razvojna podrska 0
-39

13 % DSTUR
Obuhvaéeno je 70 %
djece s teskodama u
dobi 0 - 3 godine

412

412

Rana razvojna podrska
47 g.:

5,85 % DSTUR
Obuhvaéeno je 30 %
djece s teskocama u
dobi 4 -7 godina

185

39

146

Psihosocijalna podrska
djetetu ili obitelji djeteta
s teSko¢ama u razvoju
8-18g.:

12,66 % DSTUR

DSTUR u sustavu
socijalne skrbi u dobi 7 -
18 bez djece u smjestaju
i boravku

401

1175

774

Boravak:
1,91 % DSTUR
Nastoji se nacionalno

61

35

26
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udvostruditi postojedi
broj djece u boravku

Djecau
domu
Djecau
Smijestaj ili organizirano udomiteljskoj
jestal h org obitelji 3
stanovanje: Dieca u
1,06 % DSTUR 34 jeca® 30
. - organizirano
Na temelju postojeéih .
T . m stanovanju
smjestajnih kapaciteta 1
Djeca kod
drugih
pruzatelja
Pomo¢ pri ukljucivanju u
programe odgoja i
obrazovanja:
121 0 121
3,83 % DSTUR

Usluga je primjerena pri
upisu u OS

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

Prilagodeni prijevoz:
2,77 % DSTUR

Prema broju djece u RH
s tjelesnim ostecenjem

88

88

Privremeni njegovatelj u
obitelji radi predaha od
skrbi za

6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja
njegovatelja u sustavu

215

215

Grupni ili individualni
oblici podrske
roditeljima
njegovateljima

6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja
njegovatelja u sustavu

215

215

SOCIJALNE USLUGE U SURADNUJI S DRUGIM SUSTAVIMA

Logopedska terapija:
11,6 % DSTUR

70 % djece u dobi od 0
do 7 godinas
o$tecenjem govorno-

257

895

638
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glasovne komunikacije

Pomo¢énik u
nastavi/strucni
komunikacijski
posrednik

6,6 % DSTUR

Prema trenutaénom
broju djece koja koriste
uslugu

209

250

41

BROJ DJECE U ZUPANUJI
BEZ ODGOVARAJUCE
RODITELJSKE SKRBI |
CI1JA SE PRAVA KRSE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Djecau
Smijestaj (u kriznim domu
situacijama ili u drugim Djecau
slu¢ajevima) udomiteljskoj
23,91 % djece cija se obitelji
prava krse 275 Djecau 275
Prema trenutacnom organizirano
broju djece za koju je m stanovanju
izrecena mjera o Djeca kod
stanovanju izvan obitelji drugih

pruzatelja
Boravak
17,5 % djece cija su
prava prekrsena
Za djecu diji roditelji
imaju mjeru stru¢ne 201 0 201

pomodi ili intenzivne
stru¢ne pomodi u dobi
od 7 do 14 g. gdje je 50
% djece motivirano za
uslugu

BROJ DJECE U ZUPANUJI
CIJE JE MENTALNO
ZDRAVLJE UGROZENO

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

70 % djece cije je
mentalno zdravlje
ugroZeno ostvaruje
ukupno sljedece
usluge koje se mogu
zbrojiti:
-savjetovanje (za sve
kategorije djece i
mladih)

328

44

284
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-psihosocijalno
savjetovanje (za sve
kategorije djece i
mladih)

psihosocijalna podrska
koju su ostvarila djeca
(ne ukljuéuje djecu s
tesko¢ama u razvoju i
djecu s problemima u
ponasanju).

*** Ukoliko se dio
potreba ostvaruje kroz
zdravstveni sektor, moze
se ovdje navesti

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU

250 % trenutacnog
broja djece cije je
mentalno zdravlje
ugrozeno ukupno za
programe:
Psihoedukativni i
preventivni programi za
mlade

Programi podrske i
preventivni programi za
mlade radi suzbijanja
ovisnosti

1173

533

640

DJECA U RIZIKU OD
SIROMASTVA |
SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo
djetetu korisniku
zajamcene minimalne
naknade

10 % djece u riziku od
siromastva, a cije
obitelji su primatelji
ZMN-a.

148

148

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI
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Info centar za mlade
dostupan za barem

50 % djece u riziku od 742 0 742
siromastva

Socijalizacijske i razvojne

aktivnosti za djecu 401 199 202
27 % djece u riziku od

siromastva

Pomod i podrska u

obrazovanju za djecu u

riziku od siromastva 594 116 478
40 % djece u riziku od

siromastva

Medusektorski program

rane prevencije

siromastva i integrirana

podrska djetetu u 104 0 104

siromastvu
7 % djece uriziku od
siromastva

DJECA | MLADI S
PROBLEMIMA U
PONASANJU

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Djecau
Smijestaj ili organizirano domu 27
stanovanije (krizni, radi Djecau
provedbe udomiteljskoj
psihosocijalnog obitelji 1
tretmana ili drugi oblik 12 Djecau 16
smjestaja): organizirano
6 % djece s m stanovanju
problemima u Djeca kod
ponasanju drugih

pruzatelja
Boravak
30 % sve c.ijece i mladih 62 29 40
s problemima u
ponasanju
Psihosocijalna podrska
(specifi¢no za djecu i
mlade s PUP-om radi
provedbe 41 1 40
psihosocijalnog
tretmana)

20 % sve djece i mladih
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s problemima u
ponasanju

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

Individualni socijalno -
pedagoski ili
savjetodavni rad

15 % sve djece i mladih
s problemima u
ponasanju

31

57

26

Grupna i vrénjacka
podrska

20 % sve djece i mladih
s problemima u
ponasanju

41

41

Mentorstvo za mlade s
PUP-om

10 % sve djece i mladih
s problemima u
ponasanju

21

21

DJECA | MLADI U
ALTERNATIVNIM
OBLICIMA SKRBI IZVAN
OBITELJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj ili organizirano
stanovanje do 26.
godine

Djeca i mladi
u domu
Djeca i mladi
u
udomiteljskoj
obitelji 106

50 % djece i mladih 24 Djeca imladi | 102
usmjereno je na u
alternativnu skrb i organizirano
nakon punoljetnosti m stanovanju
Djeca i mladi
kod drugih
pruzatelja 20
Socijalno mentorstvo 24 3 21

radi prestanka usluge
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smjestaja

50 % djece i mladih
usmjereno je na
alternativnu skrb i
nakon punoljetnosti

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

Stambeno zbrinjavanje
mladih u kriznim
situacijama

25 % djece i mladih
usmjereno je na
alternativnu skrb i
nakon punoljetnosti

12

12

DJECA | MLADI U
KRIZNIM SITUACIJAMA
(MALOLJETNICKA
TRUDNOCA, DJECA BEZ
PRATNJE | ZRTVE
TRGOVANJA LJUDIMA)

Smijestaj ili organizirano
stanovanje

100 % djeca bez
pratnje/djeca Zrtve
trgovanja ljudima

20 % maloljetne
trudnice

Djeca i mladi
udomu
Djeca i mladi
u
udomiteljskoj
obitelji

Djeca i mladi
u
organizirano
m stanovanju

Djeca i mladi
kod drugih
pruzatelja

3.1.2. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za gradane u dobi 20.
- 64. godine

Prema procjeni Drzavnog zavoda za statistiku sredinom 2023. godine Varazdinska
zupanija imala je ukupno 158.554 stanovnika. Obradom dostavljenih obrazaca
utvrdeno je da u dobnoj skupini od 20. do 64. godine Zivi 95.923 gradana, sto Cini
otprilike 60,5% ukupne populacije Zupanije.

RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA | RODITELJSTVOM-OPCA
PREVENCIJA

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Prema procjenama 0,7% gradana u dobi od 20. do 64. godine u Varazdinskoj
Zupaniji (ukupno 95.923 gradana) ima potrebu za uslugama podrske i pomodi
tijekom tranzicije u roditeljstvo, kao i za grupnu podrsku roditeljima s malom djecom.
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To obuhvaca individualne, grupne i psihoedukativne programe poput skola za
roditelje. Trenutacno niti jedan korisnik ne koristi ove usluge sto istice razliku izmedu
stvarnih potreba i trenutacne dostupnosti. S obzirom na ocekivani broj od 672

korisnika postoji jasna potreba za prosSirenjem kapaciteta i osiguravanjem vece
dostupnosti ovih vaznih usluga roditeljima u Varazdinskoj Zupaniji.

SAVJETOVANJE | PODRSKA OBITELJIMA

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

Podaci ukazuju na znacdajan nedostatak dostupnih usluga savjetovanja i
psihosocijalne podrske za gradane u Varazdinskoj zupaniji. Procjene potreba i
trenutacni kapaciteti otkrivaju velike razlike izmedu korisnika u potrebi i onih koji
trenutacno koriste usluge.

Procjenjuje se da 1,85% gradana u dobi od 20. do 64. godine ima potrebu za
uslugom savjetovanja za odrasle osobe $to predstavlja ocekivanih 1775 korisnika.
Trenutacno, medutim, niti jedna osoba ne koristi ovu uslugu, sto ukazuje na razliku
od 1775 korisnika izmedu procijenjene potrebe i stvarnog broja korisnika. Ovaj
podatak naglasava razliku izmedu potrebe u zajednici i dostupnosti ili pristupacnosti
ove vrste podrske.

Procjenjuje se da 2,34 % gradana u dobi od 20. do 64. godine ima potrebu za
psihosocijalnim savjetovanjem (individualnim, grupnim ili obiteljskim) te obiteljskom
medijacijom nevezanom uz razvod braka. Trenutacno ovu uslugu koriste 64 osobe
Sto ukazuje na potrebu za povedanjem dostupnosti i podizanjem svijesti o vaznosti
ovakvih oblika podrske u zajednici.

Procjenjuje se da 1,53% gradana u dobi od 20. do 64. godine treba psihosocijalnu
podrsku zbog obiteljskih i drugih rizika (bolest, siromastvo, ovisnosti, invaliditet i dr.).
Trenutaéno, prema dostupnim podacima, 2 su korisnika ove usluge, a postoji
potreba za 1468 korisnika.

Procjenjuje se da 0,3% gradana u dobi od 20. do 64. godine ima potrebu za uslugom
psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilnickog ponasanja. lako se procjenjuje
da 288 osoba ima potrebu za ovom uslugom, trenutacno je koristi 26 korisnika sto i
dalje ukazuje na potpuni nesrazmjer izmedu prepoznate potrebe i stvarnog
koristenja usluge. Ovo upuluje na mogucnosti za unapredenje dostupnosti i
informiranosti o usluzi unutar zajednice.

NASILJE U OBITELJI

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi
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Prema izracunu u Varazdinskoj su Zupaniji evidentirane 173 osobe koje su Zrtve
obiteljskog nasilja. Procjenjuje se da 20 % zrtava, odnosno 35 osoba, ima potrebu za
uslugom smijestaja. Trenutacno ovu uslugu koristi 32 korisnika sto ukazuje na razliku
od tri osobe kojima je potrebna usluga, ali je ne koriste. Ovi podaci naglasavaju
potrebu za daljnjim prilagodavanjem kapaciteta kako bi se osiguralo da sve osobe s
utvrdenom potrebom imaju pristup smjestaju.

Dom za zrtve obiteljskog nasilja "Utociste sv. Nikola" pruza siguran smjestaj i podrsku
za majke s djecom, s kapacitetom do 17 osoba. O korisnicima brinu dvije socijalne
radnice koje su dostupne 24 sata dnevno.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

U Varazdinskoj se Zupaniji uocava znacajan manjak u dostupnosti klju¢nih usluga
podrske za zrtve obiteljskog nasilja. Procjene pokazuju da potrebe korisnika znatno
nadmasuju trenutacne kapacitete. lako su dostupne odredene usluge, poput SOS
telefona, savjetovalista i smjestaja, trenutaéni resursi nisu dostatni za sve zrtve $to
ukazuje na potrebu za razvojem i prilagodbom sustava podrske.

Prema procjenama SOS telefon za Zrtve nasilja potreban je za 519 korisnika, dok
trenutacno nema korisnika ove usluge. Preporucuje se osigurati kontinuiranu
dostupnost linije uz podizanje svijesti o njenoj namjeni i dostupnosti. Pravna pomo¢,
potrebna za 260 korisnika, trenutacno nije dostupna. Preporucuje se uspostava
programa besplatne pravne pomodi uz suradnju s lokalnim pravnicima i pravnim
klinikama.

Podrska u zaposljavanju i stjecanju kvalifikacija procjenjuje se potrebnom za 87
korisnika, dok trenutacnih korisnika nema. Preporucuje se razviti suradnju s lokalnim
poslodavcima i obrazovnim institucijama kako bi se omogudile prilike za obuke i
zaposljavanje, uz informiranje potencijalnih korisnika i zajednice o prednostima ove
usluge.

Unaprjedenje postojecih usluga i razvoj novih programa dodatno bi osnazili
postojece aktivnosti Kluba Zena Varazdin, Udruge za podrsku zrtvama i svjedocima te
Doma za zrtve obiteljskog nasilja "Utociste sveti Nikola" ¢ime bi se omogudila
sveobuhvatnija podrska Zrtvama i odgovarajuci odgovor na njihove potrebe.

KRIZNI DOGADAJI

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi
Procjenjuje se da je u Varazdinskoj Zupaniji potrebno osigurati 15 smjestajnih
jedinica u svrhu osiguravanja smjestaja ili organiziranog stanovanja za majke s
djecom, dok trenutacnih 20 korisnika pokazuje da je usluga smijestaja vel
implementirana. Kako bi se dodatno zadovoljile potrebe, preporucuje se prosirenje

smjestajnih kapaciteta kroz prilagodbu postojeéih prostora ili izgradnju novih
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objekata. Uz smjestaj preporucuje se osiguranje psihosocijalne podrske i edukativnih
programa za majke te jacanje suradnje s nevladinim organizacijama. Ove mijere
omogudile bi kvalitetniju podrsku majkama i djeci te pridonijele njihovom oporavku i
integraciji u zajednicu.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

Za krizne situacije poput prirodnih katastrofa ili drugih hitnih dogadaja koji
zahtijevaju privremeno stambeno zbrinjavanje vecdeg broja obitelji, trenutacno ne
postoje specijalizirani smjestajni kapaciteti u Varazdinskoj Zupaniji. Prema dostupnim
podacima procjenjuje se da je potrebno osigurati 15 smjestajnih jedinica za takve
svrhe, no trenutacno nema korisnika koji koriste takvu uslugu.

U sludaju potrebe za smjestajem u kriznim situacijama lokalne vlasti i nadlezne
institucije obi¢no koriste sportske dvorane, skolske objekte ili druge javne prostore
kao privremena rjesenja. Takoder, suraduju s humanitarnim organizacijama poput
Crvenog kriza kako bi osigurali osnovne potrebe za pogodene gradane.

RIZICI POVEZANI SA SIROMASTVOM

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS) stopa rizika od siromastva u
Hrvatskoj za 2023. godinu iznosila je 19,3%. lako DZS ne objavljuje detaljne podatke
o stopi rizika od siromastva na razini pojedinih Zupanija, dostupne su procjene za Sire
regije.

Varazdinska zupanija pripada regiji Sjeverna Hrvatska za koju je stopa rizika od
siromastva u 2023. godini iznosila 17,7%. Na temelju dostupnih podataka i
obradenih obrazaca procjenjuje se da je u Varazdinskoj Zupaniji 1847 gradana u
teskoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji.

Ova procjena naglasava potrebu za sustavnim pracenjem siromastva i razvijanjem
socijalnih politika koje ¢e omoguditi ucinkovitu podrsku gradanima u najtezim
socijalnim i ekonomskim uvjetima.

GRADANI U TESKOJ MATERIJALNOJ | SOCIJALNOJ DEPRIVACUJI

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi i
drugih sustava (zdravstvo, pravosude i zaposljavanje)

Procjene pokazuju znacdajnu potrebu za dodatnim uslugama podrske gradanima u
teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji u Varazdinskoj Zupaniji. Trenutacni
kapaciteti nisu dostatni za zadovoljenje stvarnih potreba sto naglasava nuznost
prosirenja postojecih programa i razvoja novih oblika podrske.

Podrska u zaposljavanju potrebna je za 924 gradana, dok trenutacno ovu uslugu
koristi 8 korisnika.
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Besplatna pravna pomo¢ procijenjena je kao potrebna za 554 gradana, no
trenutacno nema korisnika ove usluge.

Posudionica i servisiranje ortopedskih i medicinskih pomagala potrebna je za
185 gradana, dok je broj korisnika koji trenutacno koriste ovu uslugu 251 sto ukazuje
na dobru dostupnost ove usluge.

Primjer dobre prakse

Gradsko drustvo Crvenog kriza Varazdin (GDCK Varazdin) kontinuirano unapreduje
svoju posudionicu ortopedskih pomagala kako bi odgovorilo na potrebe gradana.
Posudionica nudi Sirok raspon opreme uklju¢uju¢i medicinske krevete, invalidska
kolica, hodalice, toaletne stolice, stake. Ova oprema dostupna je svim stanovnicima
podrudja djelovanja GDCK Varazdin i posuduje se prema potrebi $to predstavlja
znacajan doprinos lokalnoj zajednici.

Razvoj dodatnih programa podrske i unapredenje postojeéih usluga klju¢ni su za
pruzanje sveobuhvatne pomodi gradanima u najugrozenijim skupinama.

SOCIJALNO ISKLJUCENI KORISNICI ZAJAMCENE MINIMALNE NAKNADE

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

Trenuta¢no ovu uslugu koristi 64 korisnika, no postoji potreba za dodatnih 418
korisnika. U Varazdinskoj Zupaniji evidentirana su 482 korisnika zajamcene minimalne
naknade (ZMN) koji su u riziku od socijalne iskljuc¢enosti. S obzirom na vaznost usluge
socijalnog mentorstva u procesu ponovnog ukljucivanja ovih osoba u drustvo,
procjenjuje se da bi svi radno sposobni nezaposleni korisnici ZMN-a trebali imati
pristup ovoj usluzi.

Prepoznato je da trenutacni obuhvat usluge socijalnog mentorstva u Varazdinskoj
Zupaniji ne odgovara na potrebe svih 482 korisnika zajamcene minimalne naknade.
Usluga je posebno znacajna za osobe koje su izasle iz ustanova, penalnog sustava te
za one koje su suocene s rizikom socijalne iskljuc¢enosti. Stoga se preporucuje daljnji
razvoj i Sirenje usluge u skladu s utvrdenim potrebama.

GRADANI U PREHRAMBENOJ DEPRIVACUI

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi za
gradane u prehrambenoj deprivaciji

Procjenjuje se da u Varazdinskoj Zupaniji 3244 korisnika Zivi u prehrambenoj
deprivaciji, dok trenutacne usluge poput socijalnih samoposluga i puckih kuhinja ne
zadovoljavaju sve potrebe. Za socijalne samoposluge i distribuciju namirnica
procijenjena potreba iznosi 1622 korisnika, dok uslugu koristi 611 korisnika Sto
ostavlja razliku od 1011 korisnika. Preporucuje se Sirenje mreze socijalnih
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samoposluga u ruralnim podru¢jima i uvodenje mobilnih dostava za starije i
nemocdne korisnike.

Pucke kuhinje i dostava gotovih obroka potrebni su za 1622 korisnika, dok uslugu
koristi 222 korisnika, uz razliku od 1400 korisnika. Preporucuje se povecanje
kapaciteta postojecih kuhinja, otvaranje novih te organizacija dostave obroka za
korisnike u udaljenim podrucjima. ProSirenjem ovih usluga omogucdilo bi se bolje
zadovoljavanje potreba korisnika suocenih s prehrambenom nesigurnoséu te

smanijila njihova socijalna isklju¢enost.
GRAPANI U RIZIKU OD BESKUCNISTVA

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

Procjenjuje se da je u Varazdinskoj Zupaniji 79 korisnika u riziku od beskuc¢nistva. Od
toga je za 60% (oko 47 korisnika) potrebno osigurati smjestaj ili organizirano
stanovanje. Smjestaj obuhvada prenodista, prihvatilista, domove socijalne skrbi,
organizirano stanovanje te smjestaj kod fizi¢kih ili udomiteljskih obitelji. Trenutacéno
smjestaj koristi 31 korisnik, svi u prenocistu, sto znaci da je potrebno osigurati
dodatni smjestaj za 16 korisnika.

Za 60% korisnika u riziku od besku¢nistva potrebno je osigurati i uslugu boravka.
Trenutacno je koristi 19 korisnika, no procjenjuje se da ¢e uslugu trebati 16 korisnika
Sto predstavlja visak od tri korisnika u odnosu na procjene.

Ovi podaci ukazuju na potrebu prilagodbe kapaciteta smjestajnih i boravisnih
socijalnih usluga kako bi se osigurala adekvatna podrska korisnicima u riziku od
beskuénistva.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi
Dnevni centar za podrsku i informiranje

Procjenjuje se da bi uslugu dnevnog centra trebalo osigurati za 200% korisnika u
riziku od beskuénidtva, odnosno za 158 korisnika. Trenutaé¢no nitko ne koristi ovu
uslugu sto ukazuje na potpuni nedostatak podrske za sve procijenjene korisnike.
Dnevni centri igraju kljuénu ulogu u pruzanju informacija, savjetovanja,
psihosocijalne podrske te edukacije i osnaZivanja korisnika radi njihove integracije u
drustvo i trziste rada. Preporucuje se uspostava ovakvih centara kao dio Sire podrske
korisnicima.

Stambeno zbrinjavanje

Za 30% korisnika u riziku od beskucnistva potrebno je osigurati stambeno
zbrinjavanje $to ukljuc¢uje 24 korisnika. Trenutacno nitko ne koristi ovu uslugu sto
ukazuje na potpuni nedostatak kapaciteta. Preporucuje se razvoj programa
stambenog zbrinjavanja koji ukljucuju socijalne stanove, subvencionirano stanovanje
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ili modele poput "Housing First" s ciljem pruzanja stabilnog stanovanja kao temelja
za daljnju podrsku korisnicima.

RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA
GRADANI S RIZICIMA MENTALNOG ZDRAVLJA

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi-
usluge koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Rizici u podrucju mentalnog zdravlja

Procjenjuje se da 11.799 gradana Varazdinske Zupanije u dobi od 20. do 64. godine
ima povecan rizik od problema s mentalnim zdravljem, no trenutacno nema
dostupnih usluga koje bi odgovorile na njihove potrebe.

Univerzalna prevencija

Ova usluga mogla bi obuhvatiti svih 11.799 gradana pruzajuéi edukaciju, promociju
zdravih stilova Zivota i destigmatizaciju problema mentalnog zdravlja. Trenutacno
nema korisnika ove usluge.

Selektivna prevencija

Procijenjeno je da bi uslugu selektivne prevencije moglo koristiti 4720 gradana s
naglaskom na ranjive skupine poput mladih, nezaposlenih i osoba s kroni¢nim
bolestima. Trenuta¢no ova usluga nije dostupna.

Indicirana prevencija

Za 1180 gradana s visokim rizikom od ozbiljnih mentalnih poremecaja preporucuje
se razvoj individualiziranih intervencija kroz suradnju socijalnih i zdravstvenih sluzbi.
Trenutacno nema korisnika ove usluge.

Podaci ukazuju na potrebu za uspostavom univerzalne, selektivne i indicirane
prevencije s naglaskom na suradnji socijalnog i zdravstvenog sektora radi
osiguravanja podrske gradanima s rizicima mentalnog zdravlja.

GRADPANI SA ZNACAJNIJIM TESKOCAMA MENTALNOG ZDRAVLJA

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi-
usluge koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor
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Procjenjuje se da 719 gradana Varazdinske Zupanije u dobi od 20. do 64. godine ima
znacajnije teskoée mentalnog zdravlja, no trenutacno ne postoje usluge koje bi
odgovorile na njihove potrebe.

Socijalno ukljucivanje

Procjenjuje se da 60% ove skupine (431 osoba) treba programe socijalnog
uklju¢ivanja u zajednicu. Trenutacno nema korisnika ove vrste usluga. Preporucuje se
razvoj programa koji ukljucuju integraciju u drustvo, razvoj socijalnih vjestina i
uklju¢enost kroz strukturirane aktivnosti.

Kreativne, rekreativne i socijalizacijske aktivnosti

Za 20% gradana (144 osobe) potrebne su aktivnosti za kvalitetno provodenje
slobodnog vremena. Trenutaéno nema korisnika, a ovakve aktivnosti imaju potencijal
poboljsati mentalno zdravlje i poticati drustvenu integraciju.

Grupna podrska i vrSnjacka potpora

Grupna podrska i vrinjacka potpora potrebne su za 20% gradana (144 osobe).
Trenutacno nema korisnika S§to ukazuje na potrebu za stvaranjem prostora za
dijeljenje iskustava i medusobnu podrsku.

Podrska za ¢lanove obitelji

Za 20% clanova obitelji (144 osobe) preporucuje se organiziranje grupa podrske.
Ove grupe mogle bi olaks$ati komunikaciju, razumijevanje i pruzanje adekvatne
podrske unutar obitelji.

Krizne intervencije i prva psiholoska pomo¢
Za 15% gradana (108 osoba) potrebne su krizne intervencije i prva psiholoska
pomoc¢ u trenucima akutnih kriza. Trenutacno nema korisnika ovih usluga sto
dodatno isti¢e potrebu za njihovim uvodenjem.

Podaci ukazuju na znacajan deficit u uslugama za gradane sa znacajnijim tesko¢ama
mentalnog zdravlja u VaraZzdinskoj Zupaniji. Preporucuje se razvoj programa
socijalnog ukljucivanja, organizacija kreativnih i rekreativnih aktivnosti, pruzanje

grupne podrske, kriznih intervencija i podrske ¢lanovima obitelji.
GRAPANI SUOCENI S OVISNOSTIMA O ALKOHOLU, DROGAMA | KOCKI

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi-
usluge koje se ostvaruju kroz zdravstveni sektor

Rizik od patoloskog kockanja
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Procjenjuje se da 384 gradana ima rizik od patoloskog kockanja. Trenuta¢no
terapijsku podrsku koristi 8 osoba, a dodatnih 376 gradana trebalo bi ukljuciti u
programe podrske.

Ovisnosti o psihoaktivnim tvarima

Za 393 gradana s dusevnim poremecajima i poremecajima ponasanja uzrokovanima
psihoaktivnim tvarima potrebna je podrska. Trenutacno je 148 korisnika uklju¢eno u
programe smanjenja Stete, no dodatnih 245 osoba ostaje bez potrebnih usluga. U
terapijske grupe za ovisnike o drogi trenutac¢no nije uklju¢en nijedan korisnik, iako
potreba obuhvaca 275 osoba.

Ovisnost o alkoholu

Evidentirano je 322 gradana kojima je potrebna podrska zbog poremedaja
uzrokovanih konzumacijom alkohola. Trenutaéno je 105 korisnika uklju¢eno u
terapijske grupe, dok je za 217 gradana potrebno osigurati dodatnu pomo¢.

Analiza i trendovi ovisnosti

= Ovisnost o drogama: Tijekom 2023. godine lijecene su 174 osobe zbog
ovisnosti o drogama od ¢ega 152 zbog opioida. Od posljedica ovisnosti umrlo je
12 osoba sto je porast u odnosu na 8 smrtnih slucajeva u 2022. Varazdinska
Zupanija ima najvedi broj lijecenih ovisnika u regiji.

= Ovisnost o alkoholu: Procjenjuje se da Hrvatska ima 200.000-240.000
alkoholi¢ara. U Varazdinskoj zupaniji ambulantni tretman pruza Zavod za javno
zdravstvo u suradnji s Udrugom ,Hrabrost” koja organizira terapijske grupe za
pacijente i njihove obitelji.

» Ovisnost o duhanu: Gotovo trec¢ina odraslih u Hrvatskoj pusi, a godisnje umire
9000 osoba zbog povezanih bolesti. ZZJZ Varazdinske Zupanije provodi program
,Skola NEpusenja” pruzajuéi pomoé u prestanku pusenja kroz radionice i
podrsku.

= Ovisnost o kockanju: Procjenjuje se da 50.000-100.000 osoba u Hrvatskoj pati
od ovisnosti o kockanju. ZZJZ Varazdinske Zupanije organizira grupe podrske za
odrzavanje apstinencije i psihosocijalnu stabilnost.

Podaci ukazuju na znacajan nedostatak u dostupnosti usluga za gradane suocene s
ovisnostima. Preporucuje se povecanje dostupnosti terapijskih grupa, programa
smanjenja Stete i podrske za odrzavanje apstinencije. Naglasak je na daljnjem
razvoju inovativnih programa i suradnji socijalnog i zdravstvenog sektora kako bi se
odgovorilo na potrebe ove ranjive skupine.

ODRASLE OSOBE S MENTALNIM OSTECENJEM | OVISNICI
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Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

U Varazdinskoj zupaniji Zivi 617 odraslih osoba pod skrbnistvom ukljucujuci osobe s
mentalnim ostecenjem i ovisnike. Dostupni podaci ukazuju na znacajne manjkavosti
u pruzanju socijalnih usluga predvidenih Zakonom o socijalnoj skrbi sto istice

potrebu za poboljSanjem podrske ovoj ranjivoj skupini.

Pandemija COVID-19 pridonijela je globalnom porastu depresije (27,6%) i
anksioznosti (25,6%), a sli¢ni trendovi primije¢eni su i u Varazdinskoj Zupaniji.
Ambulanta za mentalno zdravlje biljezi povecdanje broja pacijenata s problemima
mentalnog zdravlja sa 645 u 2019. na 997 u 2023. Istovremeno, broj lijecenih zbog
ovisnosti smanjio se s 222 na 169.

Ovi podaci naglasavaju potrebu za razvojem preventivnih i terapijskih programa s
posebnim naglaskom na mentalno zdravlje i sprjeCavanje ovisnosti. Povecanje
suradnje izmedu zdravstvenih ustanova i lokalnih zajednica moze osigurati bolju
podrsku osobama pod skrbnistvom i ostalim ranjivim skupinama.

Usluga smjestaja i organiziranog stanovanja

Procjenjuje se da je za 30% odraslih osoba pod skrbnistvom potrebno osigurati
uslugu smjestaja (krizni, radi provodenja rehabilitacijskih programa, u drugim
slu¢ajevima) ili organiziranog stanovanja. Ocekivani broj korisnika iznosi 185, dok
trenutacno uslugu koristi 459 korisnika: organizirano stanovanje 68 korisnika, dom
socijalne skrbi 381 korisnik, udruga/vjerske zajednica 5, kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji 5 korisnika.

Usluga boravka

Za 20% odraslih osoba pod skrbnistvom potrebno je osigurati uslugu boravka pri
¢emu je ocekivani broj korisnika 123. Trenuta¢no ovu uslugu koristi 12 korisnika.
Ovaj manjak upuduje na nedostatak razvijenih programa dnevnog boravka koji bi
mogli pridonijeti socijalnoj uklju¢enosti i rehabilitaciji korisnika.

Usluge socijalnog mentorstva i psihosocijalne podrske

Procjenjuje se da je za 15% odraslih osoba pod skrbnistvom potrebna usluga
socijalnog mentorstva, psihosocijalne podrske ili vodenja slucaja (case management)
iz zdravstvenog sustava. Ocekivani broj korisnika je 93, a uslugu trenutac¢no koristi 12
korisnika.

RIZICI POVEZANI S INVALIDITETOM

OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U DOBI 18 - 65
GODINA (BEZ KORISNIKA S MENTALNIM OSTECENJIMA)

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi
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U Varazdinskoj Zupaniji Zivi 6240 osoba s invaliditetom evidentiranih u sustavu
socijalne skrbi u dobi od 18 do 65 godina (bez korisnika s mentalnim ostecenjima).
Analiza podataka ukazuje na znacajne manjkavosti u pruzanju klju¢nih socijalnih
usluga koje su predvidene zakonom o socijalnoj skrbi, a koje bi trebale osigurati
kvalitetniju podrsku i integraciju osoba s invaliditetom.

Smjestaj i organizirano stanovanje

Smjestaj i organizirano stanovanje klju¢ni su za one koji se nalaze u kriznim
situacijama ili trebaju dugorocne rehabilitacijske programe. Procjenjuje se da je
usluga smjestaja ili organiziranog stanovanja potrebna za 6% osoba s invaliditetom,
odnosno za 374 osobe. Trenutacno ovu uslugu koriste 323 osobe: organizirano
stanovanje 53 korisnika, dom socijalne skrbi 208 korisnika, udruga/vjerska zajednica
25 korisnika, kod fizicke osobe ili udomiteljske obitelji 37 korisnika.

Usluga boravka

Boravak omoguduje socijalnu uklju¢enost, strukturirane dnevne aktivnosti i
rehabilitaciju ¢ime se znacajno poboljsava kvaliteta zivota korisnika. Ocekuje se da bi
8% osoba s invaliditetom, odnosno 499 korisnika, trebalo koristiti uslugu boravka.
Trenutacno ovu uslugu koristi 47 korisnika.

Pomoc¢ u kuci

Usluga pomodi u kudi potrebna je za 8% osoba s invaliditetom Sto iznosi 499
ocekivanih korisnika. Trenutacno ovu uslugu koristi 133 korisnika. Pomo¢ u kudi
kljucna je za odrzavanje neovisnosti osoba s invaliditetom u vlastitom domu i
osiguravanje osnovnih zivotnih potreba.

Psihosocijalna podrska i terapijske usluge

Psihosocijalna podrska i druge terapijske usluge poput radne terapije, terapijskog
jahanja ili terapija potpomognutih Zivotinjama potrebne su za 40% osoba s
invaliditetom §to iznosi 2496 ocekivanih korisnika. Trenutaéno psihosocijalnu
podrsku koristi 333 korisnika, dok usluge socijalnog mentorstva i druge terapijske ili
rehabilitacijske usluge nemaju niti jednog korisnika. To predstavlja manjak od cak
2163 korisnika sto ukazuje na ozbiljan nedostatak dostupnih terapijskih usluga.

OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U DOBI 18 - 65
GODINA (BEZ KORISNIKA S MENTALNIM OSTECENJIMA)

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

U Varazdinskoj Zupaniji znacajan broj osoba s invaliditetom evidentiranih u sustavu
socijalne skrbi nema pristup klju¢nim inovativnim i projektno financiranim uslugama
koje bi im omogudile bolju kvalitetu Zivota i vecu socijalnu uklju¢enost. Prema
dostupnim podacima postoje znacajne razlike izmedu potreba i trenutacno
dostupnih usluga.
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Specijalizirani prijevoz i pratnja

Procjenjuje se da bi 50% osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi trebalo
koristiti uslugu specijaliziranog prijevoza i pratnje. Ocekivani broj korisnika iznosi
3120, a ovu uslugu trenutacno koristi 96 korisnika, sto znaci da 3024 korisnika ostaje
bez podrske. Ova usluga klju¢na je za osiguravanje mobilnosti i socijalne integracije
osoba s invaliditetom, osobito u ruralnim podrudjima i za pristup zdravstvenim i
socijalnim uslugama.

Dojavni sustav u krizama

Takoder, za 50% osoba s invaliditetom potrebno je osigurati uslugu dojavnog sustava
u krizama koja bi omogudila brzo reagiranje u hitnim situacijama. Ocekivani broj
korisnika je 3120, dok je trenutacno 9 korisnika. Uvodenje dojavnog sustava bilo bi
kljuéno za sigurnost i samostalnost osoba s invaliditetom, posebno onih koji Zive
sami.

Cjelodnevna skrb i njega u kuéi

Procjenjuje se da 3% osoba s invaliditetom, odnosno 187 osoba, treba uslugu
cjelodnevne skrbi i njege u kudi. Trenutac¢no nitko ne koristi ovu uslugu $to ukazuje
na nedostatak podrske za osobe koje zbog tezine invaliditeta trebaju stalnu njegu u
vlastitom domu.

Privremeni njegovatelj u obitelji

Za 10% osoba s invaliditetom u sustavu socijalne skrbi, sto ¢ini 624 osobe, potrebna
je usluga privremenog njegovatelja u obitelji. Medutim, niti jedna osoba trenutacno
ne koristi ovu vrstu usluge. Ova usluga bila bi od velike vaznosti za odmor obitelji i
njegovatelja te bi osigurala priviemenu podrsku u situacijama kada obitelji nisu u
moguénosti pruziti skrb.

OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U DOBI 18 - 65
GODINA (BEZ KORISNIKA S MENTALNIM OSTECENJIMA)

Usluga osobne asistencije

Usluga osobne asistencije klju¢na je za omogucéavanje veéeg stupnja neovisnosti
osobama s invaliditetom. Asistencija pomaze korisnicima u svakodnevnim
aktivnostima kao Sto su osobna higijena, kretanje, prehrana i komunikacija te im
omogucduje vecu uklju¢enost u drustvene aktivnosti, obrazovanje i trziste rada.

Procjenjuje se da bi 2,5% svih osoba Varazdinske Zupanije s invaliditetom u sustavu
socijalne skrbi trebalo imati pristup usluzi osobne asistencije. Ocekivani broj
korisnika ove socijalne usluge iznosi 359, a uslugu trenutacno koristi 346 osoba:
osobnog asistenta koristi 145 korisnika, komunikacijskog posrednika koristi 122
korisnika, vide¢eg pratitelja koristi 79 korisnika.
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OSOBE S INVALIDITETOM U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U DOBI 18 - 65
GODINA (BEZ KORISNIKA S MENTALNIM OSTECENJIMA)

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili
sektora rada i zaposljavanja

Procjenjuje se da bi uslugu pomodi i podrske u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju
trebalo osigurati za 10% osoba s invaliditetom evidentiranih u sustavu socijalne skrbi
$to u Varazdinskoj Zupaniji iznosi 624 osobe. Trenutacno niti jedna osoba ne koristi
ovu vrstu podrske Sto ukazuje na ozbiljan manjak u pruzanju klju¢nih usluga za

profesionalnu integraciju osoba s invaliditetom.

NEZAPOSLENE OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U RADNO AKTIVNOJ
DOBI

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili
sektora rada i zaposljavanja

Procjenjuje se da broj nezaposlenih osoba s intelektualnim tesko¢ama u Varazdinskoj
zupaniji u radno aktivnoj dobi iznosi 86 osoba. Usluga radnog asistenta procijenjena
je kao potrebna za 30% tih osoba, odnosno za 26 korisnika. Medutim, trenutacno
nitko ne koristi ovu uslugu $to ukazuje na znacajan manjak podrske za ovu skupinu u
njihovom ukljucivanju u radnu sredinu.

EDUKACIJE ZA PRUZATELJE USLUGA

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili
sektora rada i zaposljavanja

U Varazdinskoj zupaniji potrebno je uvesti uslugu tecajeva znakovnog jezika te bi na
godisnjoj razini trebalo biti ukljué¢eno barem 10 novih struénjaka.

Tablica 3: Procjena potreba za socijalnim uslugama za gradane u riziku u dobi 20. -
64. godine

Broj gradana u

dob! 20. - 64. Postojeci broj | Razlika izmedu
BROJGRADANA | % GRADANA U DOBI 20, | 3°dine U gradanaudobi || . danau
UDOBI 20.- 64. | - 64. GODINE U POTREBI z"pa':‘,' " 20.- 64.godine |\ o bite broja
GODINE URIZIKU | ZA SOCIJALNOM f:::;:lr:::\ :;:‘i::':;e gradana koji
U ZUPANUJI USLUGOM sada koriste

uslugom navedenu

(ocekivani broj uslugu uslugu

korisnika)
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RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA | RODITELJSTVOM

orPcéA
PREVENCIJA

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI

0,7 % gradana u dobi 20.
- 64. godine za sljedece
dvije usluge:

Podrska i pomoc tijekom
t'ran'Z|'C|Je u r'odlteljst'\{o 672 0 672
(individualni, grupni i
psihoedukativni programi)
Grupe podrske roditeljima
s malom djecom (skola za
roditelje i drugo)

SAVJETOVANJE |
PODRSKA
OBITELJIMA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Savjetovanje za odrasle
osobe do 64. godine
1,85 % gradana 20. - 64.
godine

1775 0 1775

Psihosocijalno savjetovanje
za odrasle osobe do
64.godine (individualno,
grupno ili obiteljsko)

2,34 % gradana 20. - 64.
godine

2245 64 2181

Psihosocijalna podrska
obiteljima zbog obiteljskih i
drugih rizika (bolest,
siromastvo, ovisnosti, 1468 2 1466
invaliditet i drugo)

1,53 % gradana 20. - 64.
godine

Psihosocijalni tretman radi
prevencije nasilni¢kog
ponasanja 288 26 262
0,3 % populacije u dobi
20. - 64. godine

NASILJE U
OBITELJI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj
20 % trenutacnog broja 35 32 3
Zrtava nasilja
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DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI

SOS telefon za Zrtve nasilja
300 % trenutacnog broja 519 0 519
Zrtava nasilja

Besplatna
primarna/sekundarna
pravna pomo¢ 260 0 260
150 % trenutacnog broja
Zrtava nasilja

Pomo¢ i podrska u
stjecanju kvalifikacija i
zaposljavanju 87 0 87
50 % trenutacnog broja
Zrtava nasilja

KRIZNI

DOGADAJI SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj ili organizirano
stanovanje za majke s
djecom 15 20 5
1 smjestajni kapacitet na
10 000 stanovnika

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI

Privremeno stambeno
zbrinjavanje obitelji
pogodenih krizama i
katastrofama

1 stambena jedinica na
10 000 stanovnika

RIZICI POVEZANI SA SIROMASTVOM

GRAPANI U
TESKOJ DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA
MATERIJALNOJ | | SOCIJALNE SKRBI | DRUGIH SUSTAVA (ZDRAVSTVO, PRAVOSUPDE |
SOCIJALNOJ ZAPOSLJAVANJE)

DEPRIVACUJI

Podrska u zaposljavanju
50 % gradana u teskoj 924 8 916
materijalnoj deprivaciji

Besplatna pravna pomo¢
30 % gradana u teskoj 554 0 554
materijalnoj deprivaciji
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Posudionica i servisiranje
ortopedskih i medicinskih
pomagala 185 251 66
10 % gradana u teskoj
materijalnoj deprivaciji

SOCIJALNO
ISKLJUCENI
KORISNICI
2 AJAMEENE SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
MINIMALNE
NAKNADE
Socijalno mentorstvo za
odrasle primatelje ZMN-a,
osobe koje izlaze iz
ustanova ili penalnog
s.u.stava ili er'J.ge osobe u 482 64 418
riziku od socijalne
isklju¢enosti
100 % radno sposobnih
nezaposlenih primatelja
ZMN-a
EII:EA:RAA'\II\III:ENOJ DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA
DEPRIVACLJI SOCIJALNE SKRBI
Socijalna samoposluga i/ili
dostava/podjela namirnica
1622 11 1011
50 % gradana u é é 0
prehrambenoj deprivaciji
Pucka kuhinja i/ili dostava
pripremljenih gotovih
obroka (koji nisu
obuhvadeni uslugom 1622 222 1400
pomodi u kudi)
50 % gradana u
prehrambenoj deprivaciji
GRADANI U
RIZIKU OD SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
BESKUCNISTVA

Od toga
Smiettal ili oraanizirano Prenociste 31
i 1Z1
stal{\o aJn'e d Prihvatiliste
van)
47 ud 16
60 % gradana u riziku od . omy .
s socijalne skrbi
beskucnistva o

Organizirano

stanovanje
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Kod fizi¢ke
osobe ili
udomiteljske
obitelji

Boravak
20 % gradana u riziku od
beskuénistva

16

19

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

Dnevni centar za podrsku i
informiranje

200 % gradana u riziku
od beskuénistva

158

158

Stambeno zbrinjavanje
osoba u riziku od
beskuénistva

30 % gradana u riziku od
beskuénistva

24

24

RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

GRADANI S
RIZICIMA
MENTALNOG
ZDRAVLJA

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Univerzalna prevencija
100 % gradana s
tesko¢ama mentalnog
zdravlja

11799

11799

Selektivna prevencija
40 % gradana s
teskoc¢ama mentalnog
zdravlja

4720

4720

Indicirana prevencija
10 % gradana s
tesko¢ama mentalnog
zdravlja

1180

1180

GRADANI SA
ZNACAJNUIM
TESKOCAMA
MENTALNOG
ZDRAVLJA

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Programi socijalnog
ukljucivanja ovisnika i

431

431
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osoba s teskocama
mentalnog zdravlja u
zajednici

60 % gradana sa
znacajnijim tesko¢ama
mentalnog zdravlja

Organizirane kreativne,
rekreativne i socijalizacijske
aktivnosti strukturiranog
provodenja slobodnog
vremena

20 % gradana sa
znacajnijim tesko¢ama
mentalnog zdravlja

144 0 144

Grupe podrske i vrénjacka
podrska za osobe s
tesko¢ama mentalnog
zdravlja 144 0 144
20 % gradana sa
znacajnijim tesko¢ama
mentalnog zdravlja

Grupe podrske za ¢lanove
obitelji osoba s teskoc¢ama
mentalnog zdravlja

20 % gradana sa
znacajnijim tesko¢ama
mentalnog zdravlja

144 0 144

Krizne intervencije i prva
psiholoska pomo¢é

15 % gradana sa 108 0 108
znacajnijim tesko¢ama
mentalnog zdravlja

GRADPANI
SUOCENI S
OVISNOSTIMA O
ALKOHOLU,
DROGAMA |
KOCKI

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR

Broj gradana koji
imaju rizik

Terapijske grupe/klubovi za
ovisnike o kockanju

4 7
patoloskog 20 % gradana koji imaju 38 8 376
kockanja rizik patoloskog kockanja
Broj gradana s Programi smanjenja Stete
dusevnim za ovisnike (harm 393 148 245

poremecajima i

reduction)
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poremecajima
ponasanja
uzrokovanim
psihoaktivnim
tvarima

100 % gradana s
dusevnim poremecajima i
poremecajima ponasanja
uzrokovanim
psihoaktivnim tvarima

Terapijske grupe/klubovi za
ovisnike o drogi
70 % gradana s duSevnim

poremecajima i 275 0 275
poremecajima ponasanja
uzrokovanim
psihoaktivnim tvarima
Broi
r?,j grafdana s Terapijske grupe/klubovi za
dusevnim o
oremecaiima i ovisnike o alkoholu
poremeéa!ima 70 % gradana s dusevnim
P L. ) poremecajima i 322 105 217
ponasanja e N
. poremecajima ponasanja
uzrokovanim A A .
. . uzrokovanim uzimanjem
uzimanjem alkohola
alkohola
ODRASLE OSOBE
S MENTALNIM
OSTECENJEM I SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
OVISNICI
Organizirano
Smijestaj (krizni, radi stanovan.J.e 68
denia Dom socijalne
provociena skrbi 381
rehabilitacijskih programa, Udruaa/vierska
u drugim sluéajevima) ili 185 .g , 274
organizirano stanovanje zajednica 5
Kod fizi¢k
30 % odraslih osoba pod N mc. .e
. osobe ili
skrbnistvom o
udomiteljske
obitelji 5
Boravak
20 % odraslih osoba pod 123 12 111
skrbnistvom
Socijalno mentorstvo ili
psihosocijalna podrska
odrasloj osobi s mentalnim
osteéenjem po Zakonu o
socijalnoj skrbi ili 93 12 81

Vodenije slucaja

(case management) iz
zdravstvenog sustava

15 % odraslih osoba pod
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skrbnistvom

RIZICI POVEZANI S

INVALIDITETOM

OSOBE S
INVALIDITETOM U
SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI
UDOBI 18 - 65
godina (bez
korisnika s
mentalnim
ostecenjem)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smijestaj (krizni, radi
provodenja

Organizirano
stanovanje 53
Dom socijalne

krbi 2
rehabilitacijskih programa, skrbi ,08
. . e Udruga/vjerska
u drugim slucajevima) ili 374 o 51
organizirano stanovanje zajednica 25
Kod fizic¢k
6 % osoba s invaliditetom © |Z|C, ,e
. . osobe ili
u sustavu socijalne skrbi o
udomiteljske
obitelji 37
Boravak
8 % osoba s invaliditetom 499 47 452
u sustavu socijalne skrbi
Koliko je ukupno
korisnika pomodi
Pomoc¢ u kudi u kudi 85
o . - . o
8 % osoba s invaliditetom 499 Koliko korisnika 414

u dobi 18 - 65 godinau
sustavu socijalne skrbi

ima
organiziranje
prehrane u
sklopu usluge 48
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Psihosocijalna podrska
odrasloj osobi s
invaliditetom ili socijalno
mentorstvo po Zakonu o
socijalnoj skrbi ili druge
terapijske i rehabilitacijske
usluge koje se pruzaju
projektno kroz sustav
socijalne skrbi ili u sektoru
zdravstva (primjerice
terapijsko jahanje, terapije
potpomognute
Zivotinjama, radna terapija,
druge terapijske usluge)
40 % osobas
invaliditetom u dobi 18-
65 godina u sustavu
socijalne skrbi

2496

Broj korisnika
psihosocijalne
podrske osoba s
invaliditetom
333
Broj korisnika
usluge
socijalnog
mentorstva
Druge
terapijske/rehabi
litacijske usluge

2163

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI

Specijalizirani prijevoz i
pratnja

50 % osoba's
invaliditetom u dobi 18 -
65 godina u sustavu
socijalne skrbi

3120

96

3024

Dojavni sustavi u krizama
50 % osoba's
invaliditetom u dobi 18 -
65 godina u sustavu
socijalne skrbi

3120

3111

Cjelodnevna skrb i njega u
kudi

3 % osoba s invaliditetom
u dobi 18 - 65 godinau
sustavu socijalne skrbi

187

187

Privremeni njegovatelj u
obitelji

10 % osoba s
invaliditetom u dobi 18 -
65 godina u sustavu
socijalne skrbi

624

624

USLUGA OSOBNE ASISTEN

CIJE

USLUGA OSOBNE

359

Broj korisnika

13
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ASISTENCIJE

2,5 % svih osoba s
invaliditetom prema
podacima 2ZJZ-a

koji ima uslugu:
Osobnog
asistenta 145
Komunikacijskog
posrednika 122
Videceg
pratitelja 79

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA

SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA | ZAPOSLJAVANJA

Pomoc¢ i podrska u
stjecanju kvalifikacija i
zaposljavanju

10 % osoba s 624 0 624
invaliditetom u dobi od
18 do 65 godinau
sustavu socijalne skrbi

NEZAPOSLENE Radni asistent OSI

OSOBE S 30 % osoba s

INTELEKTUALNIM | | . . .

TESKOCAMA U |ntelektualr3|m t.esko<.:ama 26 0 26
u radno aktivnoj dobi u

RADNO s .

AKTIVNOJ DOBI sustavu socijalne skrbi

EDUKACIJE ZA Tecajevi znakovnog jezika

PRUZATELJE Godiénje uklju¢ivanje 0

USLUGA barem 10 novih stru¢njaka

3.1.3. Procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i
pripadnike romske nacionalne manjine

PRIPADNICI ROMSKE NACIONALNE MANJINE

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili
sektora obrazovanja

Prema podacima Popisa stanovnistva 2021. godine u Varazdinskoj zupaniji zivi 1101

osoba koja se izjasnjava kao pripadnik romske nacionalne manjine. Za ovu zajednicu

predvidene su dvije klju¢ne usluge za prevladavanje komunikacijskih barijera:

1. romski pomagac u pripremi za skolu, predskolu i nastavu
2. prevoditelj romskog jezika.
Procjenjuje se da bi ove usluge koristilo 10% pripadnika romske nacionalne manjine,

odnosno 110 osoba. Trenutacno niti jedna osoba ne koristi ove usluge $to ukazuje na

potrebu za njihovim uvodenjem i osiguravanjem dostupnosti.
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IZBJEGLICE | OSOBE POD MEDUNARODNOM ZASTITOM

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili
sektora rada i zaposljavanja

Nakon pocetka sukoba u Ukrajini Varazdinska Zupanija prihvatila je 661 osobu iz
Ukrajine pri ¢emu su im pruzene osnovne socijalne usluge.

Koordinator integracije

Usluga koordinatora integracije predvidena je za 50% izbjeglica i osoba pod
medunarodnom zastitom, odnosno za 331 osobu. Trenutaédno nema korisnika ove
usluge sto ukazuje na potrebu za njenim uspostavljanjem.

Usluge za prevladavanje jezi¢nih barijera

Predvideno je da usluge prevodenja i tecajevi jezika budu dostupni 661 korisniku.
Do sada je 25 korisnika koristilo usluge prevodenja, a 25 sudjelovalo u tecajevima
hrvatskog jezika.

Podrska interkulturnih medijatora

Ova usluga predvidena je za 30% korisnika, odnosno 198 osoba. Trenuta¢no nema
korisnika Sto ukazuje na potrebu za boljom promocijom, prilagodbom i dostupnoséu
usluge. Takoder je potrebno osigurati edukaciju i superviziju interkulturnih
medijatora, iako nije poznat trenutacni broj dostupnih medijatora.

Druge usluge

* Besplatna pravna pomoc¢: Usluga je planirana za 300 korisnika, no trenutac¢no se
ne pruza.

* Kulturalno osjetljivo udomiteljstvo: Zupanija ima 22 udomitelja s dostatnim
kapacitetima za ovu uslugu $to premasuje ocekivani broj korisnika.

Podaci ukazuju na potrebu za uspostavom i boljom promocijom usluga poput
koordinatora integracije, podrske interkulturnih medijatora te prevladavanja jezi¢nih
barijera. Uvodenje programa besplatne pravne pomodéi moglo bi znacajno
unaprijediti podrsku izbjeglicama, dok postojedi kapaciteti za kulturalno osjetljivo
udomiteljstvo mogu biti osnova za razvoj dodatnih programa podrske.
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Tablica 4: Procjena potreba za socijalnim uslugama za izbjeglice i pripadnike romske

nacionalne manjine

BROJ IZBJEGLICA |
PRIPADNIKA ROMSKE
NACIONALNE MANJINE
U ZUPANUJI

% IZBJEGLICA 1
PRIPADNIKA ROMSKE
NACIONALNE MANUJINE
) POTREBI ZA
SOCIJALNIM USLUGAMA

Broj
izbjeglica i
pripadnika
romske
nacionalne
manjine u
potrebi za
socijalnom
uslugom
(ocekivani
broj
korisnika)

Postojeci broj
izbjeglica i
pripadnika
romske
nacionalne
manjine koji
koriste
navedenu
uslugu

Razlika
izmedu broja
izbjeglica i
pripadnika
romske
nacionalne
manjine u
potrebi te
broja gradana
koji sada
koriste uslugu

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA OBRAZOVANJA

BROJ PRIPADNIKA
ROMSKE NACIONALNE
MANJINE U ZUPANLJI

Usluge za prevladavanje

komunikacijskih  barijera:
Romski pomagac u
pripremi za skolu,

predskolu i nastavu
Prevoditelj romskog jezika
10 % romske populacije

110

Broj korisnika
romskog
pomagaca
Broj korisnika
prevoditelja
romskog jezika

110

IZBJEGLICE | OSOBE
POD
MEDUNARODNOM
ZASTITOM

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI ILI SEKTORA RADA | ZAPOSLJAVANJA

Koordinator integracije
50 % izbjeglica i osoba

331

331
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pod medunarodnom

zastitom

Usluge za prevladavanje Prevodenje i

jezi¢nih barijera tumacenje 25

100 % izbjeglica i osoba 661 Tecajevi 611
pod medunarodnom hrvatskog

zastitom jezika 25

Podrska interkulturnih Broj korisnika

medijatora 0

30 % izbjeglica i osoba 198 Broj 198
pod medunarodnom interkulturnih

zastitom medijatora 0

Edukacija i supervizija

interkulturnih medijatora
100 % interkulturnih
medijatora

Besplatna pravna pomo¢
Zupanija razvija kapacitete
na nacin da na 50 000
stanovnika ima kapacitet 300 0 300
za:

100 korisnika besplatne
pravne pomodi

DRUGE USLUGE Udomiteljstvo u skladu s

etni¢kim, jezi¢nim,
kulturnim i vjerskim
podrijetlom djeteta

Dvije udomiteljske obitelji
s kapacitetom za
kulturalno osjetljivo
udomiteljstvo

3.1.4. Dostupnost socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi
STARIJE OSOBE SNIZENIH FUNKCIONALNIH SPOSOBNOSTI

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

koje su predvidene odredene socijalne usluge temeljem Zakona o socijalnoj skrbi.
Usluga pomodi u kudi, koja ukljucuje organiziranje prehrane, predvidena je za 615
osoba, ali je trenutacno koristi 73 korisnika $to ukazuje na veliku potrebu.
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Uslugu pomodi u kuéi bez organiziranja prehrane, koja je takoder predvidena za 615
osoba, koristi 325 korisnika.

Istovremeno, usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja pokazuju znacajan porast
broja korisnika u odnosu na ocekivanja. Predvideni broj korisnika iznosi 785, a uslugu
smjestaja koristi 1438 korisnika: smjestaj u domu 1289 korisnika; smjestaj kod fizicke
osobe ili udomiteljske obitelji 149 korisnika. Varazdinska Zupanija ima jako dobru
mrezu socijalnih usluga za starije osobe, ali su i dalje zbog sociodemografskih
potreba liste cekanja za domove velike te je potreba sve veca.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

U Varazdinskoj Zupaniji usluga organiziranog prijevoza i pratnje predvidena je za 615
starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti, a trenutacno je koristi 181 korisnik.
Alarmni dojavni sustav, poput SOS narukvica predviden je za 870 osoba, no
trenutacno ga nitko ne koristi Sto predstavlja ozbiljan manjak u implementaciji ove
usluge. Stanovanje u vlastitom domu uz intenzivnu i kontinuiranu podrsku
predvideno je za 170 osoba, no koristi ga 548 korisnika $to ukazuje na vecu
potraznju od procijenjene.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi,
druge usluge iz sektora zdravstva

Usluga njege u kudi predvidena je za 29% ukupnog broja starijih osoba snizenih
funkcionalnih sposobnosti. Ocekivani broj korisnika usluge iznosi 615. Broj korisnika
koji trenutacno koriste uslugu je 48.

STARIJE OSOBE NARUSENA MENTALNOG ZDRAVLJA

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

U Varazdinskoj Zupaniji Zivi 19.263 starijih osoba narusenog mentalnog zdravlja.
Razlika izmedu ocekivanog broja korisnika usluge boravka (5779) i trenuta¢nog broja
korisnika (79) iznosi 5700 osoba $to ukazuje na znacajnu neuskladenost izmedu
predvidenih potreba i trenutacne dostupnosti usluge. Kod usluge savjetovanja ili
psihosocijalne podrske razlika izmedu ocekivanih 3853 korisnika i trenutacnih 318
korisnika (savjetovanje: 9 korisnika, psihosocijalno savjetovanje: 46 korisnika;
psihosocijalna podrska za odraslu osobu starije dobi: 263 korisnika) iznosi 3770
osoba Sto dodatno potvrduje ozbiljan nedostatak pristupa ovim kljuénim uslugama
za starije osobe s narusenim mentalnim zdravljem.

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi ili
kroz sektor civilnog drustva

U Varazdinskoj zupaniji usluga kluba ili centra za druZenje starijih osoba, predvidena
za 50% osoba s tesko¢ama mentalnog zdravlja koje su motivirane za sudjelovanje,

ima ocekivani broj od 9632 korisnika. Trenuta¢no, medutim, nitko ne koristi ovu
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uslugu. Ovi podaci pokazuju potrebu za dodatno jacanje i osnaZivanje pruzatelja
socijalnih usluga kako bi se ova usluga implementirala.

STARIJE OSOBE OBOLJELE OD DEMENCIJE

Druge usluge iz sektora zdravstva

U Varazdinskoj Zupaniji zivi 670 starijih osoba oboljelih od demencije. Kontinuirana
njega u kudi predvidena je za 30% oboljelih, odnosno za 201 osobu. Trenuta¢no niti
jedna osoba ne koristi ovu uslugu.

Preporucuje se uspostava usluge kontinuirane njege u kudi za osobe oboljele od
demencije kako bi se osigurala primjerena podrska ovoj skupini i njihovim obiteljima

te unaprijedila kvaliteta skrbi.
STARIJE OSOBE KOJE IMAJU NJEGOVATELJE KOJIMA JE POTREBNA PODRSKA

Socijalne usluge predvidene Zakonom o socijalnoj skrbi

kojima je potrebna podrska. Usluga savjetovanja obitelji, psihosocijalnog
savjetovanja i psihosocijalne podrske predvidena je za 100% korisnika, odnosno za
njih 424. Trenutacno uslugu koriste 3 korisnika.

Preporucuje se razvoj i provedba usluge kako bi se osigurala potrebna podrska
njegovateljima, ¢ime bi se unaprijedila njihova kvaliteta Zivota i olaksala skrb za
starije osobe.

STARIJE OSOBE KOJE IMAJU NJEGOVATELJE KOJIMA JE POTREBNA PODRSKA

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi

U Varazdinskoj Zupaniji usluga privremenog ili povremenog smjestaja radi predaha
od skrbi predvidena je za 30% starijih osoba s njegovateljima, $to iznosi 127
korisnika. Trenuta¢no ovu uslugu ne koristi niti jedna osoba.

Usluga privremene njege u kudi radi predaha od skrbi predvidena je za isti postotak
korisnika, odnosno za 297 osoba, no niti jedna osoba ne koristi ovu uslugu.

Ovi podaci ukazuju na potpunu odsutnost predvidenih usluga koje su klju¢ne za
podrsku njegovateljima i njihovo rastereéenje. Preporuduje se uspostava i
prilagodba ovih usluga kako bi se odgovorilo na potrebe njegovatelja i unaprijedila
kvaliteta skrbi za starije osobe.

TERMINALNO BOLESNE OSOBE

Druge inovativne i projektno financirane usluge iz sustava socijalne skrbi,druge
usluge
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Od formalnog uspostavljanja palijativne skrbi 2016. godine u Varazdinskoj zupaniji
pomo¢ je pruzena za oko 4500 korisnika i njihovih obitelji, dok se godisnje prosje¢no
skrbi za 450 korisnika. Na dan 31. kolovoza 2023. u Zupanijski registar palijativne
skrbi bilo je upisano 455 korisnika koji su primali skrb kod kuce, uz 10-15
hospitaliziranih. Procjenjuje se da godisnje palijativnu skrb treba 940 korisnika Sto
ukazuje na rastuce potrebe posebno s obzirom na starenje stanovnistva.

Kljuéni izazovi

Brza linija za ostvarivanje prava: Potrebno je omoguditi korisnicima prioritetno
ostvarivanje socijalnih  prava kako bi se izbjegla kasnjenja uzrokovana
administrativnim procedurama.

» Koordinacija usluga: Svaka sluzba treba imati zaduzenu osobu za kontakt
radi brze organizacije usluga poput psihosocijalne podrske, pomodi u kudi,
posudionice pomagala i specifi¢nih usluga za djecu.

* Financiranje: Trebalo bi ispitati razliCite izvore financiranja kako bi se
osigurala besplatna palijativna skrb za korisnike i njihove obitelji.

» Podrska obiteljima: Palijativna skrb obuhvada i ¢lanove obitelji pruzajudi im
psiholosku i prakticnu podrsku.

Vizija za buduénost

1. Nacionalni centar palijativne skrbi: Kao sredisnje mjesto za koordinaciju i razvoj
usluga.

2. Prosirenje specijaliziranih usluga: Ukljucujuéi Nacionalni centar za respiratorne
bolesti i prosirenje kapaciteta Spinalnog centra u Varazdinskim Toplicama.

3. Lokalni socijalni fond: Preporucuje se uspostava fonda za dodatnu podrsku
palijativnim korisnicima i njihovim obiteljima.

Palijativna skrb klju¢na je za ocuvanje dostojanstva terminalno oboljelih korisnika, a
njezin daljnji razvoj zahtijeva meduresornu suradnju i istrazivanje odrzivih financijskih
modela za osiguravanje dostupnosti.

Tablica 5: Procjena potreba za socijalnim uslugama za starije osobe

. Razlika
Broj starijih i || 5 q
. . Postojeci broj | izmedu broja
osoba u riziku u starijih osoba | starijih osoba
BROJ STARUJIH % STARIJIH OSOBA U RIZIKU potrebi za rizjik koie :’ trebi te
OSOBA URIZIKUU | U POTREBI ZA SOCIJALNIM socijalnom " kor,‘;te ) :r:,a <tariith
ZUPANLJI USLUGAMA uslugom : Ja starit
. . . navedenu osoba koje
(ocekivani broj .
. . uslugu sada koriste
korisnika)
uslugu
STARIJE OSOBE
SNIZENH SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
FUNKCIONALNIH
SPOSOBNOSTI
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funkcionalnih sposobnosti

Pomo¢ u kudi koja ukljucuje
organiziranje prehrane
29 % starijih osoba snizenih 615 73 542
funkcionalnih sposobnosti
Pomo¢ u kuéi koja ne ukljucuje
organiziranje prehrane
29 % starijih osoba sniZenih 615 325 290
funkcionalnih sposobnosti
Smjestaj u
domu 1289
Smjestaj koji
organizira
Smijestaj (krizni ili u drugim vjerska
okolnostima) ili  organizirano zajednica/udru
stanovanije za starije osobe 785 ga 653
37 % starijih osoba snizenih Smjestaj kod
funkcionalnih sposobnosti fizicke osobe ili
udomiteljske
obitelji 149
Organizirano
stanovanje
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI
Organizirani prijevoz i pratnja za
starije i nemoc¢ne osobe
29 % starijih osoba snizenih 615 181 434
funkcionalnih sposobnosti
Alarmni dojavni sustav za starije
osobe (npr. SOS narukvice)
41 % starijih osoba snizenih 870 0 870
funkcionalnih sposobnosti
Stanovanje u vlastitom domu uz
intenzivnu i kontinuiranu
podrsku 170 548 378
8 % starijih osoba snizenih
funkcionalnih sposobnosti
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA
Njega u kudi
29 % starijih osoba sniZenih 615 48 567

STARIJE
NARUSENA

OSOBE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
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MENTALNOG
ZDRAVLJA
Boravak
o
30v A starijih  osoba s 5779 94 5685
teskocama mentalnog
zdravlja motiviranih za uslugu
Savjetovanje, psihosocijalno Savjetovanje 9
savjetovanje ili psihosocijalna Psihosocijalno
podrska za odraslu osobu starije savjetovanje 46
dobi 3853 Psihosocijalna 3535
20 % starijih osoba s podrska za
teskocama mentalnog odraslu osobu
zdravlja motiviranih za uslugu starije dobi 263
DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI ILI KROZ SEKTOR CIVILNOG DRUSTVA
Klub/centar za druzenje starijih
osoba
50 % starijih osoba s tesko¢ama 9632 0 9632
mentalnog zdravlja motiviranih
za uslugu
STARIJE OSOBE
OBOLJELE OD DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA
DEMENCIJE
Kontinuirana njega u kudi za
oboljele od demencije
30 % starijih oboljelih od 201 0 201
demencije
BROJ STARUJIH
OSOBA KOJE
IMAJU
NJEGOVATELJA SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
KOJIMA JE
POTREBNA
PODRSKA

Savjetovanje obitelji,
psi.ho?o.c_ijalno sgvjetov.a.mje Savjetovanje3
obitelji ili psihosocijalna

podrska ¢lanovima obitelji
starije osobe

100 % starijih osoba koje
imaju njegovatelja/skrbnika
kojima je potrebna podrska

Psihosocijalno

424 savjetovanje 421

Psihosocijalna
podrska

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE 1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI
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Privremeni/povremeni smjestaj
radi predaha od skrbi
30 % starijih osoba koje imaju 127 0 127
njegovatelja/skrbnika kojima
je potrebna podrska

Usluga privremene njege u kudi
radi predaha od skrbi
70 % starijih osoba koje imaju 297 0 297
njegovatelja/skrbnika kojima
je potrebna podrska

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE I1Z SUSTAVA
SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Palijativna skrb u kudi
80 % korisnika u potrebi za
palijativnom skrbi

TERMINALNO
BOLESNE OSOBE

Stacionarna palijativna skrb
20 % korisnika u potrebi za
palijativnom skrbi

3.1.5. Zakljucak o trenutacnoj dostupnosti socijalnih usluga

Analiza stanja dostupnosti socijalnih usluga u Varazdinskoj zupaniji ukazuje na
razvijenu mrezu koja ukljucuje brojne primjere dobre prakse, ali i prostor za daljnji
razvoj i prilagodbu potrebama korisnika.

Djeca u riziku od 0 do 19 godina

Za djecu s tesko¢ama u razvoju, djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te djecu u
riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti posebno su prepoznati kvalitetni
programi poput onih Centra za mentalno zdravlje djece i mladih te pomocnika u
nastavi. Medutim, dodatna paZnja potrebna je  razvoju rane intervencije,
privremenog smjestaja i socijalnog mentorstva kako bi se osigurala pravovremena
podrska i ukljucivanje svih ranjivih skupina.

Gradani u riziku u dobi od 20. do 64. godine

Za odrasle osobe prepoznate su potrebe za jacanjem programa savjetovanja,
psihosocijalne podrske i integracijskih usluga za obitelji, osobe s invaliditetom te
gradane u riziku od siromastva. Postojedi napori, poput suradnje Zavoda za javno
zdravstvo na prevenciji ovisnosti i mentalnih problema, predstavljaju dobru osnovu
za daljnje Sirenje kapaciteta i prilagodbu specificnim potrebama korisnika.

Izbjeglice i pripadnici romske nacionalne manjine
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Pripadnici romske zajednice i izbjeglice imaju na raspolaganju odredene inicijative,
no prepoznata je potreba za dodatnim uslugama poput jezicne podrske,
interkulturnih medijatora i programa socijalne integracije. Primjeri dobre prakse
ukljuuju postojece kapacitete za kulturalno osjetljivo udomiteljstvo koji se mogu
dalje razvijati za potrebe specifi¢nih skupina.

Osobe starije zivotne dobi

Starije osobe imaju pristup raznolikim uslugama ukljucujuci razvijene kapacitete za
smjestaj u domovima i stanovanje uz podrsku. Istaknuta su podrucja za daljnji razvoj
poput pomodi u kudi, organiziranog prijevoza te podrske njegovateljima. Palijativna
skrb, koja ukljucuje usluge za terminalno bolesne osobe i njihove obitelji, dobro je
razvijena, no potrebna je bolja koordinacija i Sirenje usluga.

Preporuke:

* unaprjedenje postojecih usluga: Daljnje jacanje dobro razvijenih programa,
poput mentalnog zdravlja djece, pomodi u kudéi i palijativne skrbi kako bi se
omogucila veca obuhvatnost korisnika.

* razvoj novih usluga: Uspostava dodatnih programa socijalnog mentorstva,
privremenog smjestaja i podrske njegovateljima te inovativnih programa za
izbjeglice i pripadnike romske zajednice.

= suradnja medu sektorima: Jacanje koordinacije izmedu socijalnog,
zdravstvenog i obrazovnog sektora kako bi se osigurala sveobuhvatna
podrska korisnicima.

» edukacija i informiranje: Povecanje ulaganja u edukaciju stru¢nog kadra te
informiranje korisnika o postoje¢im uslugama.

* razvoj infrastrukture: Usmjeravanje sredstava na Sirenje kapaciteta za usluge
pomodi u kudi, privremene njege i specijalizirane programe za starije osobe i
osobe s invaliditetom.

Varazdinska Zupanija pokazuje znacajan potencijal za daljnje unaprjedenje socijalnih
usluga temeljen na postoje¢im primjerima dobre prakse i osnazenom pristupu
potrebama svih korisnika. Sustavnim razvojem i boljom koordinacijom mogu se
osigurati odrzivi modeli podrske i unaprijediti kvaliteta Zivota svih ranjivih skupina.

3.2. Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga za
odrzivi razvoj kvalitetnih socijalnih usluga

Predstavnici Obiteljskog centra isticu kako su usluge socijalne skrbi na podrudju
Varazdinske Zupanije dobro pokrivene za sve korisnicke skupine. Osim njihova rada
vaznu ulogu imaju i mnoge udruge koje pruzaju podrsku razli¢itim skupinama
korisnika. Takoder, nisu upoznati s postojanjem usluga koje se ne mogu osigurati
kroz mrezu socijalnih usluga niti s korisnickim skupinama kojima se usluge ne mogu
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pruziti. Nadalje, nisu zabiljezili slucajeve nemoguénosti realizacije usluga zbog
nedostatka financijskih sredstava ili iz drugih razloga.

Obiteljski centar ne provodi terenski rad osim prilikom organizacije radionica sto
znadi da se izravno ne susrecu s izazovima na terenu ili u kriznim situacijama koje bi
zahtijevale drugaciju zakonsku regulativu. Medutim, polovicu radnog vremena
posvecuju preventivnim programima koji su kljuéni za sprjecavanje neprihvatljivih
oblika ponasanja. Kroz radionice obuhvacaju raznolike korisnicke skupine ukljucujudi
djecu, mlade, roditelje te pripadnike romske populacije za koju su osmislili poseban
program. Informacije o svim programima dostupne su na njihovoj web stranici i
drustvenim mrezama.

Unatoc¢ kvaliteti postojecih programa djelatnici Obiteljskog centra isti¢u potrebu za
jacanjem struc¢nih i organizacijskih kapaciteta. Vedi broj stru¢njaka omogudio bi
pruzanje Sireg spektra usluga i bolje odgovaranje na potrebe korisnika. Takoder,
naglasavaju vaznost strucnih usavrSavanja koja smatraju nuznima za pracenje
svjetskih trendova i osiguranje kvalitete usluga. Bez kontinuiranih edukacija, kazu, ne
bi mogli adekvatno odgovoriti na izazove koje donosi rad s korisnicima.

Podruc¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad Varazdin suocava se s nizom
izazova u pruzanju socijalnih usluga na svom podrudju. lako postoji pruzatelj usluge
pomodi u kudi u vidu organiziranja prehrane, nedostaju pruzatelji koji bi korisnicima
mogli pruzati i dodatne usluge poput obavljanja kucanskih poslova, odrzavanja
osobne higijene te zadovoljavanja drugih svakodnevnih potreba, sukladno zakonu.
Osim toga, korisnicima koji imaju dovoljno vlastitih sredstava za placanje ovakvih
usluga ne omogucava se privatno ugovaranje.

Takoder, ne postoje odgovarajuce usluge za maloljetne pocinitelje kaznenih i
prekrsajnih djela poput psihosocijalne podrske uz dnevni boravak, upucivanja u
dnevne centre ili osiguravanja kratkotrajnog smjestaja za djecu i mlade zatecene u
skitnji, bijegu od kuce ili samovoljnom udaljavanju iz odgojnih ustanova. Problem je i
nedostatak Zurnog smjestaja za djecu zbog otezavajucih Zivotnih okolnosti u obitelji.

Usto, na podrucju Varazdina ne postoji institucija koja bi pruzala uslugu

psihosocijalne podrske.

Najvedi izazov na Odjelu za odrasle predstavlja osiguravanje smjestaja za ovisnike,
osobe s intelektualnim teskocama i mentalnim ostecenjima, kao i za one s
kombinacijom tih dijagnoza zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta ili pruzatelja

usluga. Takoder, istaknuto je kako trenutacno nedostaju pruzatelji usluga
poludnevnog i dnevnog boravka za starije i nemocne osobe, dementne, kao i osobe

s intelektualnim i mentalnim osteéenjima.
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Problem na terenu dodatno se pogorsava zbog korisnika koji Zive sami i nisu u stanju
brinuti se o sebi poput dementnih osoba, ovisnika i osoba s mentalnim ili
intelektualnim osteéenjima. Kod ovakvih sluajeva nuzna je bolja suradnja sa
zdravstvenim ustanovama osobito u smislu osiguravanja priviemenog zadrzavanja
korisnika na bolnickom lijecenju dok se ne pronade odgovarajudi smjestaj. Takoder,
znacajan je problem rad s djecom i mladima romske nacionalnosti buduci da velik
dio stanovniStva Zivi u nepovoljnim socioekonomskim uvjetima Sto oteZava
savjetodavni rad. Primjetan je porast problema mentalnog zdravlja kod djece i
mladih ukljucujuéi konzumaciju opojnih sredstava.

U kriznim situacijama problem bi se mogao rijesiti zakonskom regulacijom kojom bi
ustanove bile obavezne osigurati slobodna mjesta za krizni smjestaj. Trenuta¢no ova
moguénost postoji samo teoretski, ali nije primjenjiva u praksi zbog popunjenih
kapaciteta. Takoder, smatra se da je potrebna bolja zakonska regulacija meduresorne
suradnje osobito sa zdravstvenim sustavom. Nadalje, predlozeno je da se izmjenom
Statuta i Pravilnika Centra za pruzanje usluga u zajednici Varazdin omogucdi provedba
socijalnih usluga i izvrSavanje sudskih odgojnih mjera za djecu i mlade s

poremecajima u ponasanju.

Preventivni programi prepoznati su kao vazan alat za smanjenje opterecenja sustava
socijalne skrbi. Smatra se da bi njihova implementacija pomogla sprijeciti da korisnici
uopce postanu dio sustava, a kod postojecih korisnika smanjila bi se sloZenost
problema. Naglasava se potreba za raznim savjetovalistima za mlade i preventivnim
programima usmjerenim na djecu i mlade ukljucujuéi pripadnike romske nacionalne
manjine. Istaknuta je potreba za jacanjem strucnih i organizacijskih kapaciteta, a
stru¢no usavr$avanje ocjenjuje se korisnim za unapredenje rada.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podru¢ni ured Ivanec pruza sve usluge socijalne
skrbi kroz postoje¢u mrezu socijalnih usluga na svom podrudju pri ¢emu ne postoje
korisnicke skupine kojima se te usluge ne mogu osigurati. Takoder, nisu zabiljezene
situacije u kojima realizacija usluga nije bila moguéa zbog financijskih ili drugih
razloga.

Medutim, ukazuju na znacajan nedostatak smjestajnih kapaciteta za sve korisnicke
skupine s$to predstavlja poseban izazov u kriznim situacijama. To ukljucuje hitne
mjere izdvajanja djece te potrebu za smjestajem starijih i bolesnih osoba nakon
otpusta iz bolnice bez prethodne najave. Takve situacije zahtijevaju brza i fleksibilna
rieSenja koja trenutacno postojedi kapaciteti ne mogu zadovoljiti.

Podru¢ni ured provodi informiranje javnosti i edukacije smatrajuéi ih klju¢nima za
unaprjedenje socijalne skrbi u okviru svog djelovanja. Preventiva se mora provoditi
te se provodi putem savjetodavnog rada, tim vise $to bi zbog objektivnih razloga
problemi bili jos brojniji.
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Kroz savjetodavni rad radi se na jacanju obiteljskih odnosa i dobrosusjedske pomodi
kako bi se smanjila potreba za priznavanjem socijalne usluge smjestaja, izdvajanja
djece iz primarnih obitelji i dr, a vezano uz prijasnje navode o ograni¢enim
smjestajnim kapacitetima.

Takoder, naglasavaju potrebu za jacanjem stru¢nih i organizacijskih kapaciteta kako
bi bolje odgovarali na potrebe na terenu pri ¢emu stru¢na usavrSavanja znacajno
doprinose unaprjedenju svakodnevnog rada i kvalitetnijem rjesavanju izazova u
praksi.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni ured Ludbreg identificirao je nekoliko
kljuénih izazova u pruzanju socijalnih usluga na podrudju njihove nadleZznosti. Jedan
od najvecdih problema jest nedostatak smjestajnih kapaciteta za psihicki bolesne
odrasle osobe s$to godisnje pogada priblizno pet korisnika. Takoder, posebno su
ugrozene skupine poput osoba s intelektualnim i mentalnim poteskodama,
beskuénika i osoba kojima je potrebna palijativna skrb, za koje trenuta¢no ne postoji
odgovarajudi smjestaj.

Dodatni izazovi vezani su uz umirovljenike samce, osobito one s malim mirovinama i
losSim stambenim uvjetima koji zahtijevaju povecanu podrsku. Osim toga, u
slucajevima obiteljskog nasilja pocinitelji, kojima je izreCena zabrana priblizavanja,
¢esto nemaju osiguran alternativni smjestaj sto dodatno komplicira krizne situacije
osobito kada su te osobe suocene s ozbiljnim zdravstvenim problemima.

Struéni radnici Podruénog ureda Ludbreg naglasavaju da u tjednu mogu posvetiti
samo oko jednog sata preventivnim programima, uglavnom kroz savjetovanja s
korisnicima i upudivanje na programe koje provode obiteljski centri i udruge.
Smatraju da bi bolja povezanost s udrugama koje provode preventivnhe programe
znacajno unaprijedila kvalitetu socijalnih usluga.

Potreba za povecanjem struénih kapaciteta istaknuta je kao jedan od kljucnih
prioriteta, a stru¢na se usavrSavanja smatraju nuznima za kvalitetnije odgovaranje na
izazove u praksi. Unato¢ prepoznatim izazovima ured isti¢e kako sve usluge koje
trenutacno pruzaju korisnicima mogu biti realizirane, pri ¢emu ne nailaze na
prepreke u vidu financijskih ili drugih ogranicenja.

Zaklju¢no, Podruc¢ni ured Ludbreg identificira povecanje smijestajnih kapaciteta
osobito za najranjivije skupine kao kljuéno za unapredenje socijalne skrbi. Jacanje
stru¢nih timova i prosirenje preventivnih programa klju¢ni su koraci prema pruzanju
kvalitetnije podrske korisnicima.
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Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruéni ured Novi Marof identificirao je klju¢ne
izazove u pruzanju socijalnih usluga na podrucju Varazdinske Zupanije. lako osnovne
usluge pokrivaju mnoge potrebe korisnika, odredene skupine i specifi¢cne usluge
ostaju nedovoljno zastupljene $to stvara znacajne izazove u svakodnevnom radu.

Jedan od glavnih problema odnosi se na nedostatak usluge pomodi u kudi za starije i
nemocne osobe te osobe s invaliditetom. lako im je osigurana usluga organiziranja
prehrane poput pripreme i dostave obroka, nisu dostupne usluge odrzavanja
osobne higijene, obavljanja kuéanskih poslova i drugih svakodnevnih potreba. Uz to,
beskucénici i ovisnici su korisnicke skupine kojima trenutacno nije moguce osigurati
odgovarajuce usluge unutar mreze socijalne skrbi.

Dodatni izazovi ukljuc¢uju nedostatak pruzatelja usluga u Zupaniji $to ogranicava
dostupnost klju¢nih oblika skrbi poput organiziranog prijevoza za umirovljenike,
smjestajnih kapaciteta za beskuénike, dnevnih i poludnevnih boravaka za starije
osobe, osobe s invaliditetom te djecu osnovnoskolske dobi s problemima u
ponasanju. Ove usluge su klju¢ne za kvalitetnu podrsku ranjivim skupinama, ali
trenutacno nisu dostatno razvijene.

Na terenu se dodatno susreéu s problemima realizacije smjestaja u kriznim
situacijama zbog ogranicenih kapaciteta Sto otezava hitno zbrinjavanje korisnika.
Takoder, samacka staracka kucanstva u prometno izoliranim podrucjima suocena su s
ozbiljnim izazovima zbog nedostupnosti osnovnih usluga i prijevoza do obliznjih
gradova. Osim toga, hrvatski branitelji cesto odbijaju koristiti socijalne usluge jer ne
vide sebe kao dio tog sustava $to dodatno otezava njihovu integraciju u postojedi
sustav podrske.

Rjesavanje ovih problema zahtijeva povecanje broja pruzatelja socijalnih usluga,
osnivanje mobilnih timova za rad s razli¢itim korisnickim skupinama te razvoj
kapaciteta za smjestaj i dnevne boravke. Mobilni timovi, u suradnji sa zdravstvenim
sustavom i sustavom socijalne skrbi, omogudili bi bolju podrsku korisnicima osobito
onima u ruralnim podrudjima. Preventivni programi, premda se trenutacno ne
provode, mogli bi igrati klju¢nu ulogu u podizanju svijesti korisnika i jacanju njihove
otpornosti na izazove suvremenog Zivota.

Osim toga, istice se potreba za jacanjem strucnih i organizacijskih kapaciteta kao i za
intenziviranjem meduresorne suradnje izmedu svih dionika uklju¢enih u pruzanje
socijalnih usluga. Stru¢na usavrSavanja prepoznata su kao vazan alat za unaprjedenje
rada stru¢nih radnika i poboljSanje kvalitete socijalne skrbi.

Zaklju¢no, rjeSavanje ovih izazova zahtijeva sustavan pristup, povecanje resursa i
razvoj inovativnih usluga koje ¢e odgovoriti na specificne potrebe korisnickih
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skupina. Time bi se znacajno unaprijedila dostupnost i kvaliteta socijalne skrbi na
podrudju Varazdinske Zupanije osobito za najranjivije korisnike.

3.2.1. Procjena kapaciteta korisnika socijalnih usluga

U sklopu izrade Socijalnog plana Varazdinske Zupanije za razdoblje 2024. -
2026. provedeni su intervjui s ukupno 52 korisnika socijalnih usluga. Cilj ove
aktivnosti bio je razumjeti potrebe, iskustva i izazove korisnika te osigurati da
planiranje i razvoj socijalnih usluga budu uskladeni s realnim potrebama zajednice.
Popis pruzatelja socijalnih usluga i broj intervjuiranih korisnika:

» Dom za zrtve obiteljskog nasilja ,Utociste sv. Nikola”, Varazdin - 1 korisnik

» Drustvo multiple skleroze, Varazdin - 4 korisnika

» Dom za starije i nemocne osobe, Varazdin - 5 korisnika

= Udruga “Novi put” Varazdin - 2 korisnika

» Caritasov dom za starije i nemoc¢ne ,Sv. lvan Krstitelj” - 6 korisnika

» Dom za starije i nemocéne ,Dom sv. Ane” - 6 korisnika

* Dom zdravlja Varazdinske Zupanije - 1 korisnik

» Udruga za ranu intervenciju Varazdinske Zupanije - 3 korisnika

= Obiteljski dom Jamnik - 3 korisnika

* Dom socijalne skrbi za starije i nemocne osobe - Dom Leki¢ - 6 korisnika

» ZIPKA - Udruga udomitelja Varazdinske Zupanije - 2 korisnika

= Dom Smiljan - 10 korisnika

= Centar za rehabilitaciju Varazdin - Dom Leki¢ - 3 korisnika

Roditelji djece korisnika Udruge za ranu intervenciju Varazdinske Zupanije u
intervjuima su istaknuli klju¢ne izazove i potrebe u skrbi za djecu s razvojnim
tesko¢ama ukazujuéi na nedostatke sustava i moguénosti za unapredenje podrske i
inkluzije u zajednici.

Djeca, korisnici Udruge, suocavaju se s razvojnim tesko¢ama ukljucujudéi kasnjenje u
komunikaciji, poteskode u socijalnoj interakciji, s problemima senzorne integracije te
nemogucnosti  prepoznavanja opasnosti. Ove poteskoée cCesto izazivaju
nerazumijevanje i nedostatak empatije u okolini $to dodatno opterecuje obitelji.
Roditelji su naveli da koriste razne terapije poput radne terapije, logopedskih usluga
i senzorne integracije, no kapaciteti Udruge i javnog sustava nisu dostatni zbog ¢ega
su Cesto prisiljeni oslanjati se na privatne usluge $to predstavlja financijski teret.

Roditelji su istaknuli da obrazovne ustanove poput vrtica i skola ne pridaju dovoljno
paznje djeci s teskocama. Naglasili su da asistenti i odgajatelji ¢esto nisu dovoljno
ukljuceni u aktivnosti integracije ¢ime se otezava sudjelovanje djece u grupnim
aktivnostima i svakodnevnim zajednickim zadacima. Smatraju da bi povecanjem
angazmana osoblja i organizacijom zajednickih aktivnosti za djecu sa i bez teskoca
moglo dodi do poboljSanja inkluzije i razumijevanja.
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Posebno su istaknuli potrebu za boljom dostupnoséu specijaliziranih usluga u
Varazdinskoj Zupaniji poput senzorne sobe, neurofeedback terapije te usluga
neuropedijatra i psihologa. Trenutacno su obitelji prisiljene traziti takve usluge u
Zagrebu sto predstavlja dodatno opterecenje. Takoder, mnogi roditelji zbog
financijskih ograni¢enja ne mogu priustiti djeci potrebne terapije $to dodatno istice
potrebu za financijskom podrskom obiteljima djece s teskocama.

Roditelji su naglasili vaznost edukacije i senzibilizacije zajednice kako bi se povecalo
razumijevanje i empatija prema djeci s teSko¢ama u razvoju. Predlozili su dodatne
aktivnosti poput jahanja i plivanja koje bi mogle biti subvencionirane kako bi bile
dostupne Sirem krugu korisnika. Takoder su istaknuli potrebu za jacanjem
preventivnih programa i boljim informiranjem roditelja o dostupnim uslugama i
terapijama.

Roditelji smatraju da je potrebno dodatno jacanje stru¢nih i organizacijskih
kapaciteta kako bi se prosirila dostupnost i kvaliteta usluga. Kontinuirana stru¢na
usavrSavanja i bolja medusektorska suradnja prepoznate su kao klju¢ne =za
unaprjedenje sustava podrske. Unato¢ izazovima roditelji izraZzavaju zadovoljstvo
suradnjom s Udrugom za ranu intervenciju, posebno u segmentima komunikacije i
povezanosti sa socijalnim i zdravstvenim sustavom.

Korisnici Drustva multiple skleroze Varazdinske Zupanije, odrasle osobe oboljele
od ove bolesti, prepoznaju znacajnu ulogu Udruge u njihovom svakodnevnom
Zivotu. Isticu kako im Udruga pruza brojne usluge ukljucujuéi osobnu asistenciju,
sudjelovanje u kreativnim radionicama i predavanjima te pristup specijalistima poput
neurologa, fizijatra i ginekologa. Uz to, korisnici naglasavaju vaznost pomodi
domacdica koje dolaze u njihove domove i olakSavaju svakodnevne aktivnosti.
Posebno pohvaljuju rad mobilnog tima koji pruza podrsku novim i postojeéim
korisnicima kroz informiranje i razgovore. Takoder, istic¢u financijsku podrsku Grada i
Zupanije te njihovu osvijedtenost o potrebama osoba oboljelih od multiple skleroze.

Unato¢ ovoj podrsci korisnici Drustva suocavaju se s nizom izazova koji otezavaju

kvalitetu njihovog Zivota i funkcioniranje Udruge:

= prostor za Udrugu: Postojedi prostor smatraju skuc¢enim i nedostatnim te isticu
potrebu za prosirenjem ili preseljenjem u odgovarajudi prostor.

= pravna podrska: Naglasavaju vaznost osnivanja pravne sluzbe na razini Zupanije
koja bi bila dostupna svim udrugama i pruzala pomo¢ u rjesavanju pravnih
pitanja.

= pristupacnost i mobilnost: Osobe u kolicima suocavaju se s otezanim pristupom
javnim ustanovama. Takoder, navode potrebu za organiziranim prijevozom na
lije¢nicke preglede i kod specijalista.
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= zdravstveni sustav i Skolstvo: Smatraju kako je potrebno poboljsati zdravstveni
sustav te uvesti volontiranje kroz skolske programe kako bi se povedala svijest o
potrebama osoba s invaliditetom.

* osvjeStavanje zajednice: Predlazu kampanje za upoznavanje javnosti s
preprekama i potesko¢ama s kojima se oboljeli suocavaju kako bi se povecala
empatija i razumijevanje.

* infrastruktura za osobe s invaliditetom: Isticu potrebu za izgradnjom sadrzaja
poput igralista i bazena koji bi bili pristupacni osobama s invaliditetom.

= topli obrok i asistenti: Izrazili su potrebu za omogucavanjem toplih obroka te
rieSavanjem problema nedostatka osobnih asistenata.

» preventivni programi: Naglasavaju vaznost edukacija o zdravom nacinu Zivota
ukljuéujuéi prevenciju ovisnosti (Secer, alkohol, pusenje) i promicanje higijene
sna.

» jacanje kapaciteta: Smatraju da je potrebno zaposliti vise ljudi u Udruzi i
Zupaniji radi pisanja i provodenja projekata koji bi osigurali sredstva iz fondova
Europske unije za poboljsanje Zivota osoba s invaliditetom.

= Vijecée za osobe s invaliditetom: Predlazu osnivanje Vijeca pri Zupaniji koje bi
zastupalo interese osoba s invaliditetom prilikom izrade financijskih planova.

Korisnici Drustva multiple skleroze naglasavaju potrebu za poboljSanjem uvjeta koji
Unato¢ postojecoj podrsci potrebno je ulaganje u infrastrukturu, resurse i programe
kako bi se osigurala sveobuhvatna pomoc¢ osobama oboljelima od multiple skleroze.

Dom Smiljan pruza smjestaj za psihicki bolesne odrasle osobe. Tijekom intervjua s
korisnicima ustanovljeno je da ih je tesko ukljuciti u komunikaciju jer Cesto ne
razumiju ili ne znaju izraziti svoje potrebe. Prema njihovim odgovorima ¢ini se da su
zadovoljni osnovnim uvjetima u domu i ne iznose dodatne zahtjeve $to moze
ukazivati na ograni¢enu svijest o potencijalnim potrebama ili pravima.

Korisnici sudjeluju u radnoj terapiji, kojoj prisustvuju svi koji Zele i mogu, $to
doprinosi njihovoj svakodnevnoj aktivnosti i uklju¢enosti. Medutim, isticu jedan od
glavnih problema: nedovoljnu komunikaciju i posjete od strane njihovih socijalnih
radnika (voditelja slucaja) ili socijalnih radnika skrbnika po sluzbenoj duznosti. Ova
situacija ukazuje na manjak suradnje s nadleznim Podruénim uredom Hrvatskog
zavoda za socijalni rad.

Korisnici dobivaju jednokratne naknade dva puta godi$nje za osnovne potrebe
poput odjece i obuce. No, iznosi ovih naknada ovise o diskrecijskoj procjeni
socijalnih radnika sto moze dovesti do nejednakosti medu korisnicima. Ova praksa
naglasava potrebu za jasnijim standardima i boljom suradnjom izmedu doma i
nadleznih institucija.
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Dom Leki¢ smjesta starije osobe koje su tijekom intervjua izrazile zadovoljstvo
pruzenim uslugama. Smatraju da dom prepoznaje njihove potrebe i nastoji im
osigurati kvalitetne uvjete Zivota. Korisnici ne verbaliziraju dodatne potrebe $to moze
ukazivati na njihovo zadovoljstvo smjestajem ili na ograni¢enu svijest o mogudim
poboljSanjima.

Unatoc¢ opéem zadovoljstvu korisnici prepoznaju manjak Cistacica i njegovateljica kao
znacajan izazov. To moZe utjecati na kvalitetu usluge i svakodnevnu skrb, posebno u
ustanovama s veéim brojem korisnika.

Privatni domovi, poput Doma Lekié, djeluju prema vlastitim pravilima, cijenama i
uslugama Sto korisnicima omoguduje odredeni izbor, ali istovremeno uvjetuje
dostupnost smjestaja financijskim moguénostima. Unato¢ tome dom nastoji pruziti
$to bolje uvjete sto korisnici prepoznaju i cijene.

U oba doma korisnici izrazavaju zadovoljstvo osnovnim uvjetima i uslugama, ali
identificirani su i klju¢ni izazovi:
1. Dom Smiljan:

* potrebno je osigurati bolju suradnju s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i
cesée posjete socijalnih radnika kako bi se korisnicima pruzila adekvatnija
podrska

» praksa diskrecijske procjene visine jednokratnih naknada mogla bi se
standardizirati radi pravednije raspodjele sredstava.

2.Dom Leki¢:

* manjak distacica i njegovateljica zahtijeva dodatno zaposljavanje kako bi se
osigurala odgovarajuca skrb za sve korisnike

» potrebno je kontinuirano prilagodavanje usluga s obzirom na specifi¢ne
potrebe korisnika.

Unato¢ postojeéim izazovima oba doma nastoje svojim korisnicima osigurati
kvalitetne uvjete i skrb, $to korisnici prepoznaju i cijene. Medutim, dodatna ulaganja
u osoblje, standardizacija usluga i poboljsanje suradnje s vanjskim institucijama
mogla bi znacajno unaprijediti kvalitetu Zivota njihovih korisnika.

Obiteljski dom Jamnik

Korisnici se osjecaju kao da su dio obitelji Ssto doprinosi njihovom zadovoljstvu i
osjecaju pripadnosti. Opcina je aktivno angazirana u pruzanju podrske korisnicima.
Zupanija nije pokazala znadajniji angazman. Podruéni ured Hrvatskog zavoda za
socijalni rad trebao bi biti uklju¢eniji u aktivnosti i pruzanje podrske. Najvedi problem
s kojim se korisnici suocavaju je nedostatak financijskih sredstava sto direktno utjece
na njihovu kvalitetu Zivota i moguénost bolje skrbi. Korisnici su generalno zadovoljni
uvjetima Zivota. Posebno uzivaju u aktivnostima vezanima uz vrtlarstvo i brigu o

Zivotinjama. Korisnicima su dostupne razne aktivnosti poput lova i pecanja. Sudjeluju
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i u zajednickim aktivnostima u lokalnoj zajednici kao S$to su posjete djece i
veleCasnog sto dodatno doprinosi osjedaju ukljucenosti i zadovoljstva. Vedi
angazman Centra za socijalnu skrb i dodatna financijska podrska bili bi klju¢ni za
unapredenje uvjeta i zadovoljstva korisnika.
Caritasov dom za starije ,,Sv. lvan Krstitelj”

Intervjuirano je sedam korisnika, a u razgovoru je sudjelovala i njegovateljica.
Korisnici su izrazili zadovoljstvo Zivotom u domu i istaknuli raznolikost sadrzaja koji im
je na raspolaganju. Svakodnevno sudjeluju u organiziranim vjezbama, imaju pristup
raznim sadrzajima poput misa, zbora i satova glume. Posebno uzivaju u radu u vrtu
Sto doprinosi njihovom zadovoljstvu i osjecaju ispunjenosti. Njihove su osnovne
potrebe u potpunosti zadovoljene, a dom se trudi prilagoditi aktivnosti individualnim
interesima i afinitetima korisnika ¢ime kontinuirano radi na poboljSanju kvalitete
njihova Zivota.

Dom prima velik broj upita za smjestaj, kako putem Zavoda za socijalni rad, tako i
privatnih zahtjeva. Medutim, prekapacitiranost doma, koja odrazava opceniti
nedostatak mjesta u sektoru, predstavlja izazov. Ovo stanje dodatno otezava
realizaciju hitnih smjestaja, dok zaposlenici cesto rade pod pritiskom zbog
preopteredenosti.

Osim povecanja kapaciteta smjestaja istaknuta je i potreba za prosirenjem kapaciteta
sanitetskog prijevoza $to bi znacajno unaprijedilo usluge i olaksalo svakodnevno
funkcioniranje doma. Unato¢ tim izazovima dom ostaje posveéen kontinuiranom
unapredenju kvalitete Zivota svojih korisnika.

Udruga ,Novi put’, Dom za zrtve obiteljskog nasilja i Udruga udomitelja pruzaju
kljuénu podrsku osjetljivim skupinama, no intervjui s korisnicima ukazuju na izazove i
potrebe koje je potrebno adresirati kako bi se poboljsala kvaliteta usluga i Zivota
korisnika.

Udruga ,,Novi put” - beskucénici

Korisnici Udruge ,Novi put”, beskuénici, izrazili su zadovoljstvo osnovnim uslugama
koje im se pruzaju ukljucujudi smijestaj, odjecu i obucu te mogucnost odrzavanja
osobne higijene. Navode da im Udruga osigurava sve osnovne potrebe, no isticu
problem nedostatka novcanih sredstava §to otezava njihovu svakodnevicu. Korisnici
ostvaruju pravo na zajamcéenu minimalnu naknadu i povremeno na jednokratnu
novCanu pomo¢, ovisno o potrebi i procjeni.

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja

Korisnice Doma za zZrtve obiteljskog nasilja suocavaju se s izazovom napustanja
vlastitog doma kako bi pronasle sigurno utociste. lako im Dom pruza nuzne uvjete,
isti¢u potrebu za boljom informirano$cu o svojim pravima i mogucnostima. Posebno
naglasavaju vaznost dobivanja pravovremenih informacija o pustanju nasilnika na
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slobodu sto trenutno osigurava Ministarstvo pravosuda putem specijaliziranih odjela.
Osim toga, Zrtvama je potrebna kontinuirana psihosocijalna podrska kako bi se lakse
nosile s emocionalnim i prakti¢nim posljedicama nasilja.

Udruga udomitelja

Udruga udomitelja podrzava djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i odrasle

osobe smjestene u udomiteljskim obiteljima.

Korisnici i udomitelji ukazuju na nekoliko klju¢nih problema:

» teskode u obrazovnim i zdravstvenim ustanovama: Djeca u udomiteljskim
obiteljima ¢esto nailaze na nerazumijevanje u vrti¢ima i Skolama te se suocavaju s
izazovima u pristupu zdravstvenim uslugama poput logopeda, psihologa i
savjetnika zbog dugih ¢ekanja.

* nedostatak sustavne podrske udomiteljima: Udomitelji se oslanjaju na
medusobnu podrsku, no sustavna pomo¢ izostaje. Postoji potreba za boljom
meduresornom suradnjom izmedu pravosuda, socijalne skrbi, zdravstva i
Skolstva.

* smanjenje broja udomitelja: Istovremeni porast broja korisnika i smanjenje broja
udomitelja zahtijeva promicanje udomiteljstva kroz sustavne kampanje i bolju
suradnju udruga s Hrvatskim zavodom za socijalni rad.

* potreba za odmorom udomitelja: Zbog iscrpljenosti i zdravstvenih problema
udomiteljima je potreban sustav koji bi im omogucdio privremeni odmor od skrbi.

Korisnici ovih udruga prepoznaju znacaj pruzene podrske, no isti¢u potrebe koje

nadilaze osnovne usluge. Kljuc¢ni prioriteti ukljucuju:

* povecanje financijske potpore za beskucnike

* boljuinformiranost i podrsku za zrtve obiteljskog nasilja

* unapredenje sustava podrske udomiteljima kroz jacanje meduresorne suradnje,
osiguranje boljeg pristupa obrazovnim i zdravstvenim uslugama te promoviranje
udomiteljstva.

Sustavni pristup i bolja koordinacija izmedu razli¢itih institucija kljuéni su za
poboljsanje kvalitete Zivota ovih osjetljivih skupina i odrzivost usluga koje koriste.

Centar za rehabilitaciju Varazdin - Dom Leki¢

Korisnici Doma Leki¢, osobe s invaliditetom, smjestene u organiziranoj stambenoj
zajednici suocavaju se s nizom izazova koji otezavaju njihovu svakodnevicu. Medu
najve¢im problemima isticu se nedostatak osoblja, neprilagodena gradska
infrastruktura, jezi¢ne barijere, dugo cekanje na medicinske preglede te nedostatak
prilagodenog prijevoza.

Korisnici naglasavaju potrebu za osiguravanjem osobnih asistenata, psiholoskih
terapija te angazmanom medicinskih sestara i njegovatelja. PoboljSanje mobilnosti
kroz nabavu prilagodenih vozila i veca uklju¢enost lokalne zajednice klju¢ni su za
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povecanje njihove socijalne uklju¢enosti. Financijski problemi, osobito vezani uz
nadoplatu lijekova, dodatno optereéuju ovu skupinu.

Preventivni programi koji ukljucuju sport i drustvene aktivnosti te mjere za
zaposljavanje korisnika prepoznati su kao prioriteti za njihovu bolju integraciju u
drustvo.

Dom za starije i nemocne osobe ,Dom sv. Ane”

Korisnici Doma sv. Ane izrazili su zadovoljstvo Zivotom u zajednici i raznovrsnim
aktivnostima poput zajednickih vjezbi, Saha, ru¢nog rada i binga. Istaknuli su vaznost
organiziranog prijevoza na medicinske preglede koji znacajno olaksava pristup
zdravstvenim uslugama. Takoder, naglasavaju kvalitetan odnos s osobljem i stru¢nu
podrsku ukljucujuéi usluge fizioterapeuta koji pridonose njihovoj psihofizickoj
dobrobiti.

Posebno cijene moguénost zajednickog smjestaja bracnih parova sto im omoguduje
ocuvanje obiteljskih veza. Smatraju da lokalna zajednica prepoznaje njihove potrebe
i aktivno podrzava njihove aktivnosti.

Dom za starije i nemocne osobe Varazdin

Korisnici Doma Varazdin takoder su izrazili visoko zadovoljstvo dostupnim uslugama
istiCudi profesionalnost osoblja i raznovrsnost sadrzaja koji pridonose kvaliteti Zivota.
Zaposlenici su opisani kao ljubazni, komunikativni i uvijek spremni pomodi, a korisnici
se aktivno ukljucuju u aktivnosti koje omogucuju njihovu vecu socijalnu uklju¢enost.

Lokalna zajednica prepoznaje potrebe korisnika doma, a organizirano vjezbanje i
druge aktivnosti doprinose njihovom zdravlju i osjeéaju ispunjenosti.

Dom zdravlja VaraZdinske Zupanije - palijativna skrb

Gospoda Natasa Dumbovié, koja radi s korisnicima palijativne skrbi, ukazala je na
klju¢ne izazove osobito u ruralnim podrudjima. Istaknula je nedostatak zdravstvenih i
socijalnih resursa te probleme samackog stanovnistva koje nema obiteljsku podrsku.

Naglasila je potrebu za uspostavom savjetovalista za palijativne bolesnike radi
informiranja o njihovim pravima i osiguravanja brze pomodi. Ruralna podrudja
suoCena su s posebnim izazovima u osiguravanju prehrane i pruzanju osnovnih
usluga sto dodatno pogorsava nedostatak osoblja i interesa za rad u sektoru
palijativne skrbi.

Preventivni programi fokusirani na najcesce bolesti i uzroke smrti te edukacija
gradana o pomodi palijativnim bolesnicima klju¢ni su za unaprjedenje sustava.
Gospoda Dumbovi¢ naglasava vaznost boljeg povezivanja zdravstvenog i socijalnog
sustava te osiguravanja barem jedne patronazne sestre za obiteljske domove.
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Tablica 6: Popis pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Varazdinske Zupanije

NAZIV USTANOVE

USLUGA

BROJ KORISNIKA USLUGE

Ben d.o.0. - Dom Benko Boravak - starije osobe 30
Puc¢ka kuhinja i/ili dostava
Caritas Varazdinske biskupije pripremljenih gotovih obroka 220

(koji nisu obuhvacéeni uslugom
pomo¢ u kuéi)

Caritasov dom za starije i
nemocdne osobe "Sv. lvan
Krstitelj", lvanec

Smijestaj ili organizirano
stanovanje- starije osobe

Smjestaj u domu 120

Centar za odgoj i obrazovanje
JTomislav époljar"

Boravak - djeca s tesko¢ama u
razvoju

20

Centar za pruzanje usluga u
zajednici, lvanec

Smijestaj ili organizirano
stanovanje- djeca i mladi s
problemima u ponasanju

Djeca u domu 26

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - Djeca i mladi u
kriznim situacijama

Djeca i mladi u domu 19

Centar za pruzanje usluga u
zajednici, Varazdin

Boravak - djeca i mladi s

. . 11
problemima u ponasanju
Boravak - osobe s invaliditetom 13
Specijalizirani prijevoz i pratnja 9

- osobe s invaliditetom

Centar za rehabilitaciju,
Varazdin

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - osobe s
invaliditetom

Organizirano stanovanje 33
Dom socijalne skrbi 91

Dom Greda d.o.o.

Smijestaj - starije i tesko bolesne
odrasle osobe

14

Obiteljski dom za starije i
nemocne ,Levanic”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smijestaj u domu 20

Dom za starije i teSko bolesne
osobe ,Ljuba Voda"”

Smijestaj ili organizirano
stanovanije - starije osobe

Smjestaj u domu 60

Dom Mraz d.o.o.

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - odrasle osobe s
mentalnim o$teéenjem i ovisnici

49

Dom ,Novi zivot”

Smijestaj ili organizirano
stanovanije - starije osobe

Smjestaj u domu 69

Dom socijalne skrbi za starije i
nemocéne osobe, Varazdin

Smijestaj ili organizirano
stanovanije - starije osobe

Smjestaj u domu 138

Dom za starije i nemocne
osobe "Sv. Josip"

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smjestaj u domu 18

Dom sv. Terezije

Smijestaj ili organizirano
stanovanije - starije osobe

Smjestaj u domu 19

Dom ,Vukovié”

Smijestaj ili organizirano
stanovanije - starije osobe

Smjestaj u domu 10
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Dom za odrasle osobe
,Bistri¢ak”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - odrasle osobe s
mentalnim o$teéenjem i ovisnici

Organizirano stanovanje 16
Dom socijalne skrbi 200

Dom za odrasle JalZzabet

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - odrasle osobe s
mentalnim ostecenjem

Organizirano stanovanje 5
Dom socijalne skrbi 101

Dom za starije i nemo¢éne
osobe- Dom sv. Ane

Smijestaj ili organizirano
stanovanije - starije osobe

82

Dom za starije i nemo¢éne
osobe ,Matija”

Smijesta;j ili organizirano
stanovanije - starije osobe

Smjestaj u domu 85

Pomo¢ u kudi koja ukljuéuje

Dom za starije i nemocéne
osobe, Varazdin

organiziranje prehrane - starije 51
osobe
Boravak - starije osobe 9

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smjestaj u domu 360

Dom za starije i nemocne
osobe ,Iris”

Smijestaj ili organizirano
stanovanije - starije osobe

Smijestaj u domu 19

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja

Smjestaj - zrt ilj bitelji 1
LUtociste sveti Nikola” mjesta) - zrive nastija u obitel!

P ¢ u kudi koj kljuéuj
Drustvo Crvenog kriza omo.c.u U‘CI lane JUCU.J.e

_ “ .. organiziranje prehrane - starije 67

Varazdinske Zupanije

osobe

Psih ijal drska -

sihosocijalna podrska 300

Drustvo multiple skleroze
Varazdinske Zupanije

odrasle osobe s invaliditetom

Usluga osobne asistencije -
odrasle osobe s invaliditetom

Osobni asistent 25

Psihosocijalna podrska -

2
odrasle osobe s invaliditetom 3
Pomocd u kuéi - osobe s )
invaliditetom
Pomoc¢ u kudéi koja ne ukljuéuje
organiziranje prehrane - starije 58
Drustvo osoba s osobe
invaliditetom,Varazdin Usluga osobne asistencije - 25
osobe s invaliditetom
Specijalizirani prijevoz i pratnja
S 87
- odrasle osobe s invaliditetom
Pomocnik u nastavi/struéni
komunikacijski posrednik - 23
DSTR
Pomo¢ u kudéi koja ne ukljucuje
organiziranje prehrane - starije 1
osobe
i L Usluga osobne asistencije -
Hrvatski Crveni kriz Gradsko . - 3
N » o osobe s invaliditetom
drustvo Crvenog kriza Varazdin — - -
Organizirani prijevoz i pratnja - 181
starije i nemoc¢ne osobe
Pucka kuhinja i/ili dostava 5

pripremljenih gotovih obroka -
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Gradani u prehrambenoj
deprivaciji

Posudionica i servisiranje
ortopedskih i medicinskih
pomagala - osobe u riziku od
siromastva s kroni¢nim
bolestima

241

Usluge za prevladavanje
jezi¢nih barijera - izbjeglice i
osobe pod medunarodnom
zastitom

Prevodenje i tumacenje 25
Tecajevi hrvatskog jezika 25

Hrvatski Crveni kriz Gradsko
drustvo Crvenog kriza Ludbreg

Psihosocijalna podrska - starije

osobe 35
Psihosocijalno savjetovanje - 35
starije osobe

Pomoc¢ u kudéi koja ne ukljuéuje

organiziranje prehrane - starije 133
osobe

Stanovanje u vlastitom domu uz

intenzivnu i kontinuiranu 133

podrsku - starije osobe

Posudionica i servisiranje
ortopedskih i medicinskih
pomagala

Ne znaju toc¢an broj korisnika

Hrvatski Crveni kriz Gradsko
drustvo Crvenog kriza lvanec

Psihosocijalna podrska - starije
osobe

48

Pomod u kudi - osobe s
invaliditetom

48

Pomo¢ u kudi koja ukljucuje
organiziranje prehrane - starije
osobe

42

Stanovanje u vlastitom domu uz
intenzivnu i kontinuiranu
podrsku - starije osobe

157

Pomo¢ i podrska u obrazovanju
za djecu u riziku od siromastva

116

Socijalna samoposluga i/ili
dostava/podjela namirnica -
odrasli gradani

574

Njega u kudi - starije osobe

48

Posudionica i servisiranje
ortopedskih i medicinskih
pomagala - osobe u riziku od
siromastva s kroni¢nim
bolestima

Podrska u zaposljavaniju -
gradani u teskoj materijalnoj i
socijalnoj deprivaciji

Hrvatski savez gluhih i nagluhih

Usluga osobne asistencije -
osobe s invaliditetom

Komunikacijski posrednik 44
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LLudbresko sunce” - Udruga za
osobe s invaliditetom

Boravak - DSTR

15

Boravak - osobe s invaliditetom

15

Smijesta;j ili organizirano
stanovanje - osobe s
invaliditetom

Udruga/vjerska zajednica 25

Usluga osobne asistencije -
osobe s invaliditetom

Osobni asistent 13

Nas$ dom 365, Organizacijska
jedinica Dom ,Dragica”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smjestaj u domu 20

Obiteljski dom za starije i
nemocéne osobe, vl. Gabrijela
Kosanovi¢

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smijestaj u domu 7

Obiteljski dom za stare i
nemodéne ,Jamnik”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smijestaj kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji 19

Obiteljski dom ,Jelenski”

Boravak - starije osobe

15

Obiteljski dom ,Liber”

Smijesta; ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smjestaj u domu 20

Obiteljski dom ,Milja” - dom za
starije i nemoc¢ne osobe

Smijesta; ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smijestaj u domu 20

Obiteljski dom ,Sanja”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smjestaj u domu 17

Obiteljski dom ,Seketin”

Smijesta; ili organizirano
stanovanje - odrasle osobe s
mentalnim o$teéenjem i ovisnici

Smjestaj u domu 20

Obiteljski dom ,Smiljan”

Smijesta; ili organizirano
stanovanje - odrasle osobe s
mentalnim o$teéenjem i ovisnici

20

Obiteljski broj ,Smiraj”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smjestaj u domu 20

Obiteljski dom ,Sveti Florijan”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - osobe s
invaliditetom

Kod fizicke osobe 20

Obiteljski dom ,Sveti Vinko”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

20

Obiteljski dom ,Sveta Rita"

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smjestaj kod fizi¢ke osobe ili
udomiteljske obitelji 11

Obiteljski dom ,Sveti Antun”

Boravak - starije osobe

20

Obiteljski dom ,Zlatne godine”

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

5

Obiteljski dom Zeljka Ljubié¢

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Smijestaj kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji 20

Pomod¢ u kudi - osobe s

invaliditetom >
Op¢cina Petrijanec Pomoc¢ u kudéi koja ne ukljucuje
organiziranje prehrane - starije 66
osobe
Udruga za osobe s Boravak - odrasle osobe s
intelektualnim osteéenjem mentalnim ostecenjima i 11

"Sunce", Varazdin

ovisnici
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Smijestaj - odrasle osobe s
mentalnim oStecenjima i

Organizirano stanovanje 3

ovisnici
Sveta Rozalija j.d.o.o. Boravak - starije osobe 20
Udruga gluhih i nagluhih grada
Varazdina i Varazdinske Logopedska terapija - DSTR 10

Zupanije

Udruga gluhoslijepih osoba
Varazdinske Zupanije

Usluga osobne asistencije -
osobe s invaliditetom

Komunikacijski posrednik 24

Udruga ,Novi put”

Boravak - gradani u riziku od
beskucnistva

19

Smijesta; ili organizirano
stanovanje - beskucnici

Prenodiste 16

Udruga savjetovalista "Uz tebe

sam

Psihosocijalna podrska djetetu
ili obitelji djeteta s teskoéama u
razvoju

114 (39 djece i 75 roditelja)

Usluga osobne asistencije -
osobe s invaliditetom

Osobni asistent 4

Logopedska terapija - DSTR

15

Program podrske prevencije
vrénjackog nasilja

359

Udruga slijepih Varazdinske
Zupanije, Varazdin

Usluga osobne asistencije -
osobe s invaliditetom

Videceg pratitelja 47

Udruga udomitelja ,Nada”,
lvanec

Smijestaj ili organizirano
stanovanje do 26. godine -
djeca i mladi u alternativnim
oblicima skrbi izvan obitelji

25

Smijestaj ili organizirano
stanovanje - starije osobe

Kod fizi¢ke ili udomiteljske obitelji
19

Dodatan rad s udomiteljima za
udomiteljstvo u skladu s
etnickim, jezi¢nim, kulturnim i
vjerskim podrijetlom djeteta

15 udomiteljskih obitelji

Edukacije i supervizije za

15
udomitelje
Kvalitetno provodenje 25
slobodnog vremena
Individualna pomo¢ u ucéenju 8
djeci s teSko¢ama
Radionice za mlade kao 8
priprema za osamostaljenje
Mentorstvo za mlade 3
Rana razvojna podrska 4 39
. . -7 godina - DSTR
Udruga za ranu intervenciju - — TAT
. i y . Psihosocijalna podrska djetetu
Varazdinske Zupanije g e ey <
ili obitelji djeteta s tesko¢ama u 8
razvoju
Udruga Zena Bednja Socijalna samoposluga i/ili 37
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dostava/podijela namirnica -
gradani u prehrambenoj
deprivaciji

Posudionica i servisiranje
ortopedskih i medicinskih

pomagala - osobe u riziku od 3
siromastva sa kroni¢nim
bolestima

Udruga ,Zivot i radost” NE PRUZA USLUGE 0

Smijestaj ili organizirano
stanovanje do 26. godine -
djeca i mladi u alternativnim
oblicima skrbi izvan obitelji

Djeca i mladi u organiziranom
stanovanju: 1

Smijestaj ili organizirano
stanovanje za majke/roditelja s

5
djecom - majke/roditelji s
djecom u kriznoj situaciji
Pomoénik u nastavi/stru¢ni
komunikacijski posrednik - 27
DSTR
Mentorstvo za mlade 5
Edukativno-socijalizacijske 199
"ZIPKA" Udruga udomitelja za radionice za djecu
djecu i mlade Varazdinske Edukativno-socijalizacijske
Zupanije radionice za djecu i mlade s 10
teskoc¢ama u razvoju
Radionice organiziranog
provodenja slobodnog 77
vremena
Grupe podrske za udomitelje 19
Supervizija za udomitelje 9
Edukativne radionice za 18
udomitelje
Kreativne radionice 24
Grupe podrske za udomitelje 6
Pomoc¢ u ucenju 25
Edukacijski rehabilitator 100
Specijalna bolnica za Logoped 104
medicinsku rehabilitaciju Radni terapeut 82
Varazdinske Toplice Fizioterapeut 200
Psiholog 132
Logoped 766
Op¢a bolnica Varazdin Fizioterapeut 696
Psiholog 921

85




SOCIJALNI PLAN VARAZDINSKE ZUPANIJE 2024. - 2026.

4. CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI

Socijalni plan Varazdinske Zupanije za razdoblje 2024. - 2026. godine usmjeren je na
jacanje postojeée mreze socijalnih usluga, povecanje kapaciteta te prilagodbu
specificnim potrebama korisnika. Analiza trenuta¢ne dostupnosti ukazuje na potrebu
za unaprjedenjem pristupacnosti, razvojem inovativnih usluga i boljom podrskom
ranjivim skupinama.

Plan je uskladen s klju¢nim strateskim dokumentima na nacionalnoj i europskoj razini
uklju¢uju¢i Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga, Strategiju borbe protiv
siromastva i socijalne ukljuc¢enosti te Operativni program Ucinkoviti ljudski potencijali
2021. - 2027. Koristenjem sredstava Europskog socijalnog fonda plus (ESF+) i
uskladivanjem s Kohezijskom politikom EU osigurava se dugorocna odrzivost i
kvaliteta socijalnih usluga.
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Cilj implementacije plana je stvaranje inkluzivnog i pravednog sustava socijalne skrbi
koji ¢e ucinkovito odgovarati na potrebe razlicitih skupina stanovnistva ukljucujudi
starije osobe, djecu i mlade, osobe s invaliditetom i marginalizirane skupine. Klju¢ni
prioriteti uklju¢uju povecanje smjestajnih kapaciteta za najranjivije skupine, razvoj
inovativnih usluga poput mobilnih timova i savjetovaliSta te prosirenje usluga u
ruralnim podrucjima.

Ciljevi i mjere povezane s planom

Cilj 1: Povecanje kapaciteta za socijalne usluge s najveéim jazom izmedu

potreba i ponude

* Mijera 1: Provodenje dodatnih aktivnosti za korisnike usluga domova za starije i
nemocne osobe.

» Mijera 2: Revitalizacija postojecih senzornih soba s ciljem unaprjedenja kvalitete
Zivota korisnika.

Cilj 2: Razvoj inovativnih socijalnih usluga

* Mjera 1: Razvijanje novih oblika usluga kroz ukljucivanje korisnika socijalne skrbi.

* Mjera 2: Razvijanje usluge predaha od pruzanja njege.

= Mijera 3: Osnivanje Centra podrske Varazdinske Zupanije kao nove socijalne
usluge za unaprjedenje socijalne uklju¢enosti.

= Mijera 4: Osnivanje Centra za pomo¢ u kudi Varazdinske Zupanije usmjerenog na
pruzanje personalizirane pomodi korisnicima u njihovim domovima.

Cilj 3: Povecanje obuhvata i dostupnosti socijalnih usluga za pojedine skupine

korisnika

» Mjera: Povelanje dostupnosti socijalnih usluga u ruralnim podrucjima.
Organiziranje mobilnih timova i volonterskih aktivnosti s ciljem priblizavanja
socijalnih usluga korisnicima u izoliranim podrudjima.

Naglasak na dugoroc¢ne projekte

Poseban naglasak stavljen je na projekte Osnivanje Centra podrske Varazdinske
Zupanije i Centar za pomo¢ u kuéi Varazdinske Zupanije koji ¢e se uvrstiti u
Akcijski plan. Za ove projekte redovito ¢e se pratiti natjecaji za dodjelu bespovratnih
sredstava, prvenstveno kroz ESF+ i druge europske ili nacionalne izvore financiranja.
Cilj je razvijati meduzupanijsku suradnju, osigurati odrzivost modela socijalnih usluga
te povecati socijalnu ukljucenost svih korisnika.

Uvodenjem i razvojem ovih projekata planira se intenzivirati suradnja s drugim
Zupanijama, razmijenjivati dobre prakse i stvarati mrezu pruzatelja inovativnih
socijalnih usluga.

87



SOCIJALNI PLAN VARAZDINSKE ZUPANIJE 2024. - 2026.

Kvantifikacija i pojasnjenje ciljeva, mjera
pruzanje socijalnih usluga u Varazdinsko

2024. - 2026.

i
j

aktivnosti vezanih uz
Zupaniji u razdoblju

Tablica 7: Cilj 1: Povecanje kapaciteta za socijalne usluge s najveéim jazom izmedu

potreba i ponude

Pokazatelj ostvarenosti cilja:

Pocetna vrijednost 2024. godine: 10

Ciljna vrijednost 2026. godine: 130

Razlika: 120

Indikator
Mjera: realizacije
mjere:

Aktivnosti

Nositelji/sunositelj
i aktivnosti:

Izvori
financiranja

88




SOCIJALNI PLAN VARAZDINSKE ZUPANIJE 2024. - 2026.

Svaki dom treba dati
1 pokretnog korisnika
za odlazak u kazaliste,
Dodatne aktivnosti za knjiznicu i sli¢na
korisnike usluga druzenja s ciliem
domova za starije i ukljucivanja i
nemocne senzibiliziranja
zajednice i korisnika EU fondovi
domova, océekivani PruZatelji socijalnih (ESF+),
Broj broj korisnika je 100 usluga (domovi za proracuni
korisnika koji starije i nemoc¢ne Zupanije i
koriste mjere | Ukljucivanje djece iz osobe), predstavnici | lokalnih
rane prevencije i JL(R)S, udruge jedinica,
roditelja kroz pruzanje donacije
usluga djeci i
Revitalizacija omogucivanje
postojecdih senzornih roditeljima predaha
soba od brige za dijete 2
sata tjedno, ocekivani
broj djece je 10, kao i
20 roditelja
Tablica 8: Cilj 2: Razvoj inovativnih socijalnih usluga
Cilj 2: Razvoj inovativnih socijalnih usluga
Pokazatelj ostvarenosti cilja:
Pocetna vrijednost 2024. godine: 0
Ciljna vrijednost 2026. godine: 300
Razlika: 300
. Ind[katgr . . Nositelji/sunositelji Izvori
Mjera: realizacije Aktivnosti: . R . ..
. aktivnosti: financiranja:
mjere:
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Razvijanje

novih oblika
usluga kroz
ukljucivanje

Broj
implementiranih

Suradnja korisnika
socijalnih usluga s
podru¢nim uredima
Hrvatskog zavoda za
socijalni rad s ciljem
osnazivanja i
informiranja korisnika

korisnika usluga o )
. koji nisu upoznati sa
socijalne svojim pravima
krbi '
SKTR! ocekivani broj
korisnika po svakoj
godinije 12 Udruge, JLRS, .
- . Proracuni
podrucni uredi
JLRS,
Hrvatskog zavoda za N
N donacije,
socijalni rad,
e ESF+
roditelji i korisnici
Pozitivan primjer je
Alzheimer caffe, po
uzoru na to roditeljima
Razvijanje ¢e se jednom
usluge o mjesecno organizirati u
Broj k k
predaha od roj rorisnika JLRS - ovima
o usluga 3 .
pruzanja moguénost predaha i
njege medusobnog
osnazivanja u trajanju
od 2 sata, o¢ekivani
broj roditelja je 30
1. priprema i
planiranje:
lzrada
Broj osnovanih projektne
centara (1 do dokumentacije ESF+,
Osnivanje kraja 2026.god.) , osiguranje Varazdinska proracun
Centra financiranja i Zupanija, JLS, Varazdinske
podrske Broj korisnika tehnicke gradska drustva Zupanije i
Varazdinske | ukljuéenih u pripreme. Crvenog kriza, JLS-ova te
Yupanije programe 2. osnivanje udruge drzavni
Centra (100 do centra: proracun
2026.god.) Uspostava
infrastrukture
za rad Centra
podrske uz
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podrsku
lokalnih
partnera.

3. programi
edukacije:
Organizacija
radionica za
korisnike i
struénjake
ukljucujudi
emocionalnu
podrsku i
osnazivanje.
4. suradnja s
dionicima:
Jacanje mreze
dionika i
promocija
socijalnih
usluga u
zajednici.

5. pracenjei
evaluacija:
Redovita
evaluacija
ucinka
programa na
korisnike i
zajednicu.

Osnivanje
Centra za
pomoc u
kudi
Varazdinske
Zupanije

Broj osnovanih
centara (1 do
kraja 2024.god.)
Broj korisnika
(200 do kraja
2026.god.)

Broj dodatnih
financijskih
izvora
(minimalno 3 do
kraja 2026.god.)

Razvoj i uspostava
Centra za pomoc u
kuéi

Aktivnosti:

1. izrada projektne
dokumentacije za
osnivanje Centra (do
sredine 2024.god.)

2. uredenje prostora i
opremanje Centra (do
kraja 2024.god.)

3. zaposljavanje
struénog osoblja
(socijalni radnici,
njegovatelji, kuhari,
vozaci)

4. edukacija osoblja za
rad s korisnicima i OSI.

Varazdinska
Zupanija, JLS,
gradska drustva
Crvenog kriza,
udruge

ESF+,

proracun
Varazdins
Zupanije i

ke

JLS-ova te

drzavni
proracun,
javno
privatna

partnerstva
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Pruzanje socijalnih
usluga kroz Centar
Aktivnosti:

1. organizacija dostave
toplih obroka
(procjena: 100
korisnika do
2026.god.)

2. osiguranje osobne
njege za korisnike koji
Zive sami ili u izoliranim
podrudjima (50
korisnika)

3. organizacija
psihosocijalne podrske
i radionica (30
korisnika godisnje)

4. suradnja s
volonterima i lokalnim
udrugama za
prosirenje usluga (10
volontera godisnje).

Odrzavanje
odrzivosti Centra
Aktivnosti:

1. priprema prijava na
natjecaje za ESF+ i
nacionalne programe
2. razvoj modela
suradnje s lokalnim
JLRS-ovima i
udrugama

3. kampanje za
uklju¢ivanje donatora i
sponzora.
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Tablica 9: Cilj 3: Povecanje obuhvata i dostupnosti socijalnih usluga za pojedine

skupine korisnika

Cilj 3: Povecanje obuhvata i dostupnosti socijalnih usluga za pojedine skupine korisnika

Pokazatelj ostvarenosti cilja:

Pocetna vrijednost 2024. godine: 0

Ciljna vrijednost 2026. godine: 20

Razlika: 20
Indikator
. v . . . Nositelji/sunositelj | lzvori
Mjera: realizacije Aktivnosti: . . . . L.
. i aktivnosti: financiranja:
mjere:
Organiziranje L .
o 9 J Podruéni uredi
Povecanje o volontera unutar
) Broj korisnika 0. . Hrvatskog zavoda za
dostupnosti . osnovnih i srednjih o
L koji koriste N Lo socijalni rad, .
socijalnih . skola, ocekivani . JLRS proracuni,
mobilne L . gradska drustva .
usluga u N broj djece koja bi N ESF+, donacije
. socijalne T Crvenog kriza,
ruralnim se ukljucila u ) )
... usluge ) . osnovne i srednje
podrudjima posjete starijima i y
o skole
nemocnima u
ruralnim
podrudjima je 10
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Organiziranje
terenskih timova
koji ¢e pruzati
uslugeii
savjetovanje u
udaljenim
podrucjima,
ocekivani broj
timova je po
podruénim
uredima i GD CK
Zupanije 4

Provodenje
informativnih
kampanja i
radionica za
povecanje svijesti
o dostupnim
uslugama,
ocekivani broj
kampanja je 1
godisnje
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5. PRACENJE | EVALUACIJA SOCIJALNOG PLANA
VARAZDINSKE ZUPANIJE

Pracenje i evaluacija Socijalnog plana Varazdinske Zupanije kljuéni su za uspjesnu
implementaciju ciljeva i mjera te za transparentno upravljanje resursima. Ovi procesi
omogucduju kontinuirano pracenje napretka, prilagodbu strategija prema stvarnim
potrebama zajednice i unaprjedenje sustava socijalnih usluga. Poseban naglasak
stavljen je na povecanje kapaciteta usluga, razvoj inovativnih oblika skrbi i
poboljSanje dostupnosti u ruralnim podrudjima.

Metodologija pracenja i vrednovanja temelji se na jasnim smjernicama koje
uklju¢uju ucestalost procjene, mijerljive pokazatelje, alate za vrednovanje te
angazman vanjskih stru¢njaka.
= Ucestalost procjene:
o godisSnje vrednovanje osigurava kontinuirano praéenje provedbe mjera i
prilagodbu aktivnosti
o trogodiSnje vrednovanje omoguduje procjenu dugoroénih rezultata i
ucinkovitosti provedbe Socijalnog plana.
= Mijerljivi pokazatelji ukljucuju:
o broj korisnika ukljuc¢enih u socijalne usluge
o geografsku pokrivenost usluga, s naglaskom na ruralna podrudja
o udinkovitost koristenja financijskih resursa
o zadovoljstvo korisnika i pruzatelja usluga.
= Alati za vrednovanje:
o kvantitativne metode poput anketa i statistickih analiza pruzaju objektivne
podatke o koristenju i u¢inkovitosti usluga
o kvalitativni pristupi, ukljucujuéi intervjue i fokus grupe, pruzaju dublji uvid u
iskustva korisnika i pruzatelja usluga.

Akcijski planovi za svaku godinu obuhvaéenu socijalnim planom izradivat ¢e se
kako bi se detaljno operacionalizirale aktivnosti i mjere definirane Socijalnim planom.
Planovi ¢e omogucditi:

= identifikaciju koraka i aktivnosti potrebnih za provedbu mjera

» jasno definiranje nadleznosti, resursa i klju¢nih pokazatelja uspjesnosti.

Pracenje provedbe Socijalnog plana provodit ¢e Varazdinska Zupanija uz podrsku
Savjeta za socijalnu skrb Varazdinske Zupanije. Aktivnosti ukljucuju godisnje
prikupljanje podataka o pruzenim uslugama, koordinaciju s dionicima putem
sastanaka i radionica te pradenje dostupnosti usluga s naglaskom na ruralna
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podrudja. Informacije o provedbi bit ¢e javno dostupne na sluzbenim internetskim
stranicama Varazdinske Zupanije.

Vrednovanje Socijalnog plana obuhvaca unutarnju i vanjsku procjenu:

= godiSnje vrednovanje ukljucuje analizu opsega pruzenih usluga, ocjenu
kvalitete i zadovoljstva korisnika te procjenu napretka prema indikacijama
definiranima Akcijskim planovima

* trogodiSnje vrednovanje (ex-post evaluacija) procjenjuje postignuca svih
cilieva i rezultata plana, ucinkovitost implementiranih mjera te kapacitete
pruzatelja usluga. Vanjska evaluacija provodit ¢e se u suradnji s nezavisnim
stru¢njacima.

Revizija Socijalnog plana moguda je u slucaju promjena zakonodavnog okvira,
izvanrednih okolnosti poput pandemija ili ekonomskih kriza te promjena potreba
korisnika. Cilj revizije je osigurati da plan ostane relevantan i prilagoden stvarnim
potrebama zajednice.

Ovaj sustavni pristup pracenju i evaluaciji omogudit ¢e transparentnu provedbu,
optimizaciju resursa i unaprjedenje socijalnih usluga u Varazdinskoj Zupaniji.
Sustavna evaluacija rezultata posluzit ¢e kao temelj za daljnji razvoj i izgradnju

pravednijeg i inkluzivnijeg drustva.
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PRILOG 1. SWOT ANALIZA

Snage (Strengths)

Razvijen obrazovni sustav

Zupanija ima $iroku mrezu obrazovnih
institucija, ukljucujudi 44 djedja vrtica, 33
mati¢ne osnovne skole i 30 podrucnih
Skola. Srednje skole i visokoskolske us-
tanove, poput Fakulteta organizacije i
informatike (FOI), Geotehni¢kog fakulte-
ta te Sveucilista Sjever, nude kvalitetno
obrazovanje i prilagodene programe
prema potrebama trzista rada, osobito u

deficitarnim zanimanjima (turizam, ugos-
titeljstvo, gradevinarstvo).

Povedana socijalna ukljuc¢enost

Zupanija posjeduje razvijenu mrezu so-
cijalnih usluga za ranjive skupine, u-
kljuujuéi socijalnu skrb, sluzbe za oso-
be s invaliditetom i djecu s posebnim
potrebama te podupire inicijative za
inkluziju socijalno osjetljivih osoba u
drustvo.

Provedba socijalnog plana

Sustavno pracenje i evaluacija socijal-
nog plana omoguduju ostvarivanje spe-
cifi¢nih ciljeva, osiguravajuéi transparen-
tnost i odgovornost u upravljanju soci-
jalnim resursima i uslugama.

Suradnja s EU i medunarodnim instituci-

jama
Varazdinska Zupanija koristi

sredstva
Europske unije za razvoj socijalnih i ob-
razovnih usluga, $to omoguduje dodat-
na ulaganja u infrastrukturu i socijalnu
podrsku.

Slabosti (Weaknesses)

Demografski izazovi

Starenje stanovnistva i iseljavanje mla-
dih uzrokuju manjak radne snage, sto
negativno utje¢e na gospodarski razvoj
i odrzivost socijalnih programa. Osobe
starije zivotne dobi imaju povecane
zdravstvene potrebe te vedu potrebu za
socijalnom skrbi.

Manjak specificnih podataka za evalua-

ciju
Aplikacija SocSkrb, iako pruza korisne
podatke, nije optimizirana za specifi¢ne
potrebe izrade socijalnog plana, Sto
zahtijeva ruc¢no prikupljanje podataka,
povecavajudi rizik od netoc¢nosti i nere-
prezentativnosti.

Visoka ovisnost o socijalnoj pomodi

lako je koristenje socijalne pomodi u
Zupaniji nize od nacionalnog prosjeka,
broj korisnika i dalje upuduje na rizik od
siromastva, osobito medu starijim oso-
bama i djecom iz socijalno ugroZenih
obitelji.

Nedostatak adekvatne infrastrukture u
ruralnim podrucjima

Dostupnost socijalnih i zdravstvenih
usluga u ruralnim podrucjima cesto je
ogranicena, Sto moze otezati pruzanje
potrebne pomodi i socijalnih usluga

stanovnicima udaljenih naselja.
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Prilike (Opportunities)

Razvoj socijalnih usluga i infrastrukture u

Prijetnje (Threats)

Nastavak negativnih demografskih tren-

ruralnim podrudjima

Potrebno je ulagati u mobilne socijalne
usluge, digitalizaciju i infrastrukturu u
ruralnim podrucjima kako bi se omo-
gudile bolje usluge ranjivim skupinama
te smanjile razlike izmedu urbanih i ru-

ralnih sredina.

Poticanje obrazovnih inicijativa u_defici-

dova

Ako se nastave trendovi starenja stanov-
nistva i iseljavanja mladih, povecat ¢e se
socijalne i zdravstvene potrebe, dok ce
se istovremeno smanijiti broj radno spo-
sobnih osoba, ¢ime se povedava optere-
¢enje socijalnih i zdravstvenih sustava.

Nejednaka dostupnost socijalnih usluga

tarnim zanimanjima

Razvoj programa za obrazovanje u defi-
citarnim zanimanjima, osobito u sektoru
socijalne skrbi, moze pomodi u rjesava-
nju problema manjka kvalificiranog o-
soblja.

Suradnja s nevladinim sektorima i dona-

Razlike u dostupnosti socijalnih usluga
izmedu urbanih i ruralnih podruc¢ja mogu
dovesti do socijalne isklju¢enosti, dok ¢e
niska dostupnost specijaliziranih usluga
u manjim naseljima povedati socijalnu
nejednakost.

Financijska ogranicenja

torima

Postojec¢a mreza socijalnih usluga pruza
mogucnost dodatne suradnje s nevla-
dinim organizacijama i medunarodnim
donatorima, $to bi omogudilo bolju im-
plementaciju socijalnih programa i po-
vecanije financijskih resursa.

Digitalizacija i _modernizacija sustava

pracenja socijalnih usluga

Razvoj i unaprjedenje postojecih aplika-
cija za prikupljanje podataka (poput
aplikacije SocSkrb) omogudilo bi ucin-
kovitije pracenje korisnika i bolje izvjes-
tavanje, smanjujuci administrativne pre-
preke te poboljsavajuéi kvalitetu usluga.

EU sredstva za razvoj socijalnih i obrazo-

vnih programa

Varazdinska Zupanija moze koristiti EU
fondove za financiranje socijalnih i ob-

lako Zupanija moZe koristiti sredstva iz
EU fondova, financijska ogranic¢enja mo-
gu usporiti provedbu planiranih socijal-
nih i obrazovnih programa, osobito u
kontekstu smanjenja nacionalnih i lokal-
nih proracuna.

Povedanje broja korisnika socijalnih uslu-

ga
Rast broja korisnika socijalnih usluga,

uzrokovan starenjem stanovnistva i dru-
gim socijalnim izazovima, mogao bi do-
vesti do preopterecenja sustava i sma-
njenja kvalitete usluga.
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razovnih inicijativa, ukljucujuéi projekte
obrazovanja za deficitarna zanimanja,
razvoj infrastrukture za socijalnu skrb te
inovacije u zdravstvenim uslugama. Ko-
riStenje EU sredstava moze ubrzati pro-
vedbu socijalnih i obrazovnih reformi.

Integracija privatnih pruZzatelja usluga

Ukljucivanje privatnog sektora kroz jav-
no-privatna partnerstva (JPP) moze do-
prinijeti povecanju kapaciteta usluga i
smanjenju administrativnih  troskova.
Privatni pruzatelji usluga mogu unijeti
nove modele rada, inovacije i vedu fle-
ksibilnost u pruzanju podrske, ¢ime bi
sustav postao ucinkovitiji i prilagodeniji
potrebama korisnika.
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REPUBLIKA HRVATSKA
VARAZDINSKA ZUPANIJA
Savjet za socijalnu skrb
Varazdinske Zupanije
KLASA: 029-02/25-01/1
URBROJ: 2186-07-25-14
Varazdin, 24. veljace 2025.

ZUPANIJSKOJ SKUPSTINI
VARAZDINSKE ZUPANIJE

PREDMET: Misljenje na Prijedlog Socijalnog plana Varazdinske Zupanije 2024. — 2026.
- daje se

Na temelju ¢lanka 241. stavka 4. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, bro;j:
18/22.,46/22., 119/22. i 71/23.), Savjet za socijalnu skrb Varazdinske Zupanije daje pozitivno
miSljenje na Prijedlog Socijalnog plana Varazdinske Zupanije 2024.- 2026., koji se dostavlja
Zupanijskoj skupstini na raspravu i donosenje.

PREDSJEDNICA
SAVJETA ZA SOCIJALNU SKRB
VARAZDINSKE ZUPANIJE




Obrazac 3

OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Nacrt Socijalnog plana Varazdinske Zupanije 2024. - 2026.

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje provodi
savjetovanje

Varazdinska zupanija

Svrha dokumenta

Izvjesc¢ivanje o provedenom savjetovanju s javnosc¢u o Nacrtu
Socijalnog plana Varazdinske zupanije 2024. - 2026.

Datum dokumenta

16. sijecnja 2025.

Verzija dokumenta

Vrsta dokumenta

Izvjesce

Naziv nacrta opc¢eg akta/dokumenta

Nacrt Socijalnog plana Varazdinske Zupanije 2024. - 2026.

Naziv tijela nadleznog za izradu nacrta

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb, civilno drustvo i
hrvatske branitelje Varazdinske zupanije

Je li nacrt bio objavljen na internetskim
stranicama ili na drugi odgovarajuci
nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na kojoj
internetskoj stranici i koliko je vremena
ostavljeno za savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Da

www.varazdinska-zupanija.hr

Internetsko savjetovanje s javno§cu trajalo je u razdoblju od 17.
sije¢nja 2025. do 17. veljace 2025.

.- .- . - - N itko
Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja ocekivanja?
Pregled prihvacenih i neprihvac¢enih Nema
misljenja i prijedloga
Razlozi neprihvacanja pojedinih
Nema

prijedloga zainteresirane javnosti na
odredene odredbe nacrta

Troskovi provedenog savjetovanja

Provedba javnog savjetovanja nije iziskivala dodatne financijske
troskove
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