
REPUBLIKA HRV A TSKA 
V ARAZDINSKA ZUPANIJA 

Povjerenstvo za zastitu 
prava pacijenata 

KLASA: 550-01/22-01/l 
URBROJ: 2186-07-22-9 
Varazdin, 5.- srpnja 2022. 

ZUP ANIJSKOJ SKUPSTINI 
V ARAZDINSKE ZUPANIJE 

PREDMET: Izvjesce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj zupaniji 
u 2021 . godini 

Sukladno odredbama clanka 33 . stavka 1. podstavka 5. Zakona o zastiti prava pacijenata 
(,,Narodne novine" broj 169/04, 37 /08) i odredbarna clanka 3. Odluke o osnivanju Povjerenstva 
za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj zupaniji ("Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanije" 
br. 70/18), dostavlja se na raspravu i prihvacanje: 

- lzvjesce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj 
zupaniji u 2021. godini 

Na temelju odredbe clanka 39. Poslovnika o radu Zupanijske skupstine Varazdinske 
zupanije (,,Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanije" broj 26/18, 7/20, 65/20 - procisceni tekst i 
11/21 ), izvjestitelj ce biti Nenad Santek, · predsjednik Povjereostva za zastitu prava 
pacijenata u Varazdinskoj zupaoiji. 



REPUBLIKA HRV ATSKA 
V ARAZDINSKA ZUPANIJA 

Povjerenstvo za zastitu 
prava pacijenata 

KLASA: 550-01 /22-01/1 
URBROJ: 2186-07-22-5 
Varazdin, 5. srpnja 2022. 

IZVJESCE O RADU 
POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRA VA PACIJENATA 

UV ARAZDINSKOJ ZUPANIJI U 2021. GODINI 

I. UVOD 

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj zupaniji (u daljnjem tekstu: 
Povjerenstvo) je radno tijelo Zupanijske skupstine, osnovano njenom Odlukom od 4. 
listopada 2018 . godine (Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanijc br. 70/18), a temeljem odredbi 
Zakona o zastiti prava pacijenata (Narodne novine br. 169/04 i 37/08). 

Rjesenjem o imenovanju clanova Povjerenstva (KLASA: 550-01 /21-01/3 , URBROJ: 
2186/1-01/1-18-13) u Povjerenstvo su imenovani: 

1. Nenad Santek - predsjednik 
2. Anislava Kaniski, 
3. Mirjana Soldatek, 
4. Silvija Cupar, 
5. Jurica Pajtak. 

Rjesenjem o imenovanju clanova Povjerenstva (KLASA: 501-01/21-01/2, URBROJ: 
2186/1-01/1-21-10 od 22. rujna 2021. godine) izmijenjen je sastav Povjerenstva te su 
imenovani clanovi: 

1. Nenad Santek - predsjednik, 
2. Silvija Cupar, 
3. Andrea Kozulic, 
4. Jurica Pajtak, 
5. Tin Jurak. 

II. ZADACI U FUNKCIONALNOM SMISLU 
DJELOV ANJA, PRIORITETNT CILJEVT I ZADA CE 

PODRUCJA 

Rad Povjerenstva temelji se na prioritetnim ciljevima i podrucjima djelovanja koji su 
odredeni prema promicanju prava pacijenata, stvaranju pretpostavki za unapredenje zastite 
prava pacijenata, pruzanju informacija i savjetovanju o pravima pacijenata. 
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Povjerenstvo obavlja sljedece poslove i zadace : 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

prati primjenu propisa na podrucju Zupanije koji se odnose na zastitu prava i 
interesa pacijenata, 
prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na podrucju Zupanije, 
predlaze poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata na 
podrucju Zupanije, 
bez odgadanja obavjestava Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava 
pacijenata ministarstva nadleznog za zdravstvo o slucajevima tezih povreda 
prava pacijenata koji mogu ugroziti zivot iii zdravlje pacijenata, 
podnosi Zupanijskoj skupstini i ministarstvu nadleznom za zdravstvo godisnje 
izvjesce o svom radu, 
obavjestavajavnost o povredama prava pacijenata . 

Organizacija i nacin rada Povjerenstva poblize su uredeni Poslovnikom o radu 
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj zupaniji (KLASA: 501-01/18-01/3 , 
URBROJ: 2186/1-08-18-17). 

III. AKTIVNOSTI U 2021. GODINI 

Povjerenstvo je tijekom 2021. godine odrzalo dvije sjednice. Od 22. rujna 2021 . 
godine imenovani su novi clanovi Povjerenstva s obzirom na okolnost da je istekao mandat 
starim clanovima Povjerenstva. 

Zaprimljene su dvije predstavke, jednu, koju je uputila pacijentica, a odnosila se na 
nezadovoljstvo organizacijom rada privatne ordinacije opce medicine, a vezano na 
nemogucnost telefonskog, ali i fizickog kontakta s lijecnicom i medicinskom sestrom u 
vrijeme redovnog radnog vremena kao i na neljubaznost navedenog medicinskog osoblja u 
pokusajima ostvarivanja svojih prava kod izabrane lijecnice obiteljske medicine. Na 
zaprimljenu prituzbu Povjerenstvo je zatrazilo provedbu nadzora natl radom privatne 
ordinacije opce medicine od strane HZZO-a. Temeljem navedenog, HZZO je od spomenute 
lijecnice zatrazio pisano ocitovanje o navodima te je Povjerenstvo zakljucilo da se u 
predmetnom slucaju nije radilo o povredi prava pacijenta, vec o eventualnom nesporazumu u 
komunikaciji te nedostatku suradnje na relaciji pacijent-lijecnik. 

Druga predstavka pacijenta odnosila se na postupanje mobilnog palijativnog tima 
Doma zdravlja Varazdinske zupanije u posljednjim trenucima zivota njegove supruge. 
Predstavka vec ranije upucena Domu zdravlja Varazdinske zupanije, Hrvatskom drustvu za 
palijativnu medicinu, Hrvatskoj lijecnickoj komori i Ministarstvu zdravstva koji su proveli 
nadzor u okviru svoje nadleznosti te se ocitovali o istome. 

Nak.nadno nisu zaprimljene inforrnacije o tome da su podnositelji predstavki 
poduzimali daljnje korake mimo nadleznosti Povjerenstva. 

Sto se tice tezih povreda prava pacijenata koji mogu ugroziti zivot ili zdravlje 
pacijenata Povjerenstvo nije zaprimilo niti jcdnu predstavku. 
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Kao i u ranijem razdoblju, tijekom 2021. godine ovo tijelo je, u svrhu promicanja 
prava pacijenata, senzibiliziranja zdravstvenog sustava za njihovo postivanje te stvaranje 
pozitivne ukupne drustvene atmosfere, vezane uz postivanje pacijenata i njihovih prava, 
svoje zadace nastojalo sto vise pribliziti javnosti. U tom cilju, na sluzbenom Web portalu 
Varazdinske zupanije, objavljeni su osnovni podaci o Povjerenstvu i njegovim obvezama i 
zadacima. 



I 
REPUBLIKA HRV ATSKA 
V ARAZDINSKA ZUPANIJA 

Zupanijska skupstina 
KLASA: 550-01 /22-01/1 
URBROJ:2186-01/1-22-10 
Varazdin, 2022. 

PRlJEDLOG 

Na temelju clank.a 33. stavka 1. podstavka 5. Zakona o zastiti prava pacijenata 
(,,Narodne novine" broj 169/04, 37/08), clank.a 33. tocke 34. Statuta Varazdinske zupanije 
(,,Sluzbeni vjesnik Varazdinske zupanije" broj 14/18, 7/20, 65/20 - procisceni tekst i 11 /21) i 
clank.a 56. Poslovnika o radu Zupanijske skupstine Varazdinske zupanije (,,Sluzbeni vjesnik 
Varazdinske zupanije" broj 26/18, 7/20, 65/20 - procisceni tekst i 11 /21), Zupanijska skupstina 
Varazdinske zupanije na sjednici odrzanoj 2022. godine donosi 

ZAKLJUCAK 
o prihvacanju lzvjesca o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u Varazdinskoj 

zupaniji u 2021. godini 

Zupanijska skupstina prihvaca Izvjesce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata 
u Varazdinskoj zupaniji u 2021. godini. 

PREDSJEDNIK 

dr.sc. Josip Krizanic 


